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rHAN rr. Ner DUNG cU THE c0a rrrNc ruu rqc HANH cuiNn
f . Thri tgc gi6i quy{it tt i,ilu nqi lAn diu t4i co quan Trung uong

Trinh tg
thuc hi6n

Bu6'c 1: Thu lf gini quy6t khiilu n4i
l. Nghi6n cfu vd xem x6t thu lli khi6u nai

Trong tl-rcri h4n l0 ngdy ldm viQc, k6 tt ngdy nhQn duoc. khi6u

nai quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh thuQc thdrn quy6n giai

quy6t rnd kh6ng thuQc m6t trong c6c truong ho-p du<rc quy dinh tai

Di6u l1 ctia LuQt Khi6u nqi 201 I thi ngucri c6 th6m quy6n giai quy6t

khi6u nai l6n cl6u phAi thu lli giAi quy6t.
'.:Trudng hqp nhi6u ngudi cing khi6u n4i vC m6t nQi dung vd c&

nguoi dai di6n.dti trinh bdy nQi dung khi6u n?i thi.thp l;i khi trong don

khitiu npi c6 dAy tln chft ky cria nhtrng ngudi khi6u n4i vd c6 vin bin
cir ngudi <lai dipn theo quy dinh t4i Ei6u 7 cta Ngh! dinh s6

I2412020/ND-CP.

2. Th6ng b6o vd viQc thu lli hodc kh6ng thp l:i khiilu nai

piii voi khii5u nai quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh,

ngudi c6 thAm quydn gi6i quy6t khi6u n4i th6ng b6o viQc thu lli ho[c
tf,Ong ttu lf bingvenldn d6n ng,r<ri khi6u n4i, co quan, t6 c.hirc,,dcrn

vi, c6 nh6n c6 li6n quan vd co quan thanh tra nhd nu6c cirng cip bi6t.

Trudng hqp nhidu ngudi khi6u n4i vd cirng mOt nQi dung vd crie .t
nguoi d4i di€n d€ thr,rc hiQn viQc khi6u n4i thi vin bin th6ng brio viQc

thU U ho4c kh6ng thq lf duqc grii dtin mQt trong s6 nhftng ngudi

tlai dign.

Bufc 2: X6c minh nQi dung khiSu n3i

l. Ki6m tra l4i quyilt dinh hanh chinh, hinh vi hdnh chinh bi
khi6u n4i

. a) Sa1.r khi thU l! khitiu n4i,.nguoi c6 thAm quyAn gi6i quy6t

khi(lu nai l6n ddu ki6m tra l4i quy€t dinh hdnh chinh, hAnh vi hdnh

chinh b! khi6u nai. N6i dung ki6m tra lpi bao g6m: Cdn cri phSp ly ban

hinh quyi5t dinh hdnh chinh, th\rc hiQn hdnh vi hdnh chinh; thAm quy6n

ban hdnh quy6t dinh hdnh chinh, thgc hiOn hdnh vi hdnh chinh; nQi

dung cria quyet dlnh hdnh chinh, vi6c thuc hign hdnh vi hinh chinh;
trinh tu, thir qic ban hdnh, th6 thirc vd k! thuQt trinh bey quyiit dinh

hdnh chinh; c5c nQi dung kh6c (ntiu c6).

. b) $au khi ki6m tra l4i, n6u th6y khi6u n4i li dring thi ngudi c6

thAm quydn.giAi quy6t khii5u nqi lAn dAu ra quytit dinh giei quy6t khi6u

n4i ngay. NCu thAy chua c6 co sd k6tluQn nQi dung khi€u n4i thi ngudi

c6 thArn quy€n giAi quy6t khi6u n4i ti6n hinh x6c minh.

2. Giao nhiQm vu x6c minh n6i dung khi6u n4i

Nguoi giii qry6t thi6u nqi ty minh x6c minh hodc giao co quan

thanh tra nhd nu6c cing c6p hodc co quan, tO chirc, don vi, cd nhAn

thu6c quy€n quAn If .,ia mintl ti6n hdnh x6c minh nQi dung khi6u nai.
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Ngucri gi6i quy6t khi6u nai hodc co quan, t6 chuc, don vi dugc
giao nhigm vu x6c minh ban hirnh Quy€t dinh x6c minh n6i dung khi6u
nai, trong d6 x6c dinh 16 ngudi thuc hiQn xric minh, quydn vri nghia vu
cria ngudi thuc hi€n x:ic minh, thdi gian, nQi dung xdc minh.

3. Tii5n hdnh xric minh n6i dung khi€u n4i

a) Ldm vi6c truc tiiip v6i nguoi khi6u n4i, ngudi dai didn, ngudi
duoc riy quy6n, ludt su, tro girip vi6n ph6p lj cria ngudi khi6u nai

Nguoi giii quytit khi6u nai hodc ngudi dugc giao nhi6m vu x6c
rninh n6i dung khi6u nai lim vi6c truc ti6p vd y6u ciu nguoi khi6u nai
hodc ngudi dai diQn, ngudi duoc tiy quydn, luAt su, trq giirp vi6n ph6p
ly cria nguoi khi6u nai cung c6p th6ng tin, tdi liQu, Uing chung c6 tien
quan tl6n nhan than, n6i dung khi(lu nai.

N6i dung.ldm vi€c tlugc l6p thdnh bi6n bdn, ghi 16 thoi gian, dia
di6m, thdnh ph6n, n6i dung vA c6 cht kj crla c6c b€n. Truong hgp
ngudi khi6u n4i kh6ng trOp ia9, kh6ng ldm vi€c, kh6ng kyi vdo bi€n ban
idm vigc thi bi6n bin duo.c lAy cht ky cria ngudi ldm chung hodc dai
di6n chinh quy€n dia phucmg. BiOn ban auqclAp thanh it *rIt nai Uar,
m6i b6n gift m6t ban.

b) Ldm vi6c truc tii5p v6i ngudi c6 quy6n, loi ich li6n quan

. . . ! Trong qu6 trinh giAi quy6t khitiu n4i lAn dAu, nguoi gidi quyrit
khi6u n4i hoic ngudi tluoc giao nhi6m vq x6c minh ld; vie; tr.uc ti6p
vdi ngudi c6 quy6n, loi ich li6n quan vir y6u.ciu cung c6p th6ngiin, tdi
li6u, bing chimg li6n quan d6n nQi aung i<hitiu nai.

NQi dung. lAm vi6c duo. c l4p thdnh bi6n b6n, ghi 16 thdi gian, dla
di6m, thdnh phdn, n6i dung vA c6 chft ky cria c6c b6n. Bi€n b* Aoq.
lQp thdnh it nh6t hai bin, m5i b€n git mOi Uan.

. c) Y6u ciu co quan, t6 chric, don vi, cri nh6n c6 li6n quan cung
cdp th6ng tin, tAi li€u, bing chrmg

Trong qu6 trinh x6c minh nQi dung khi6u nai, ngudi gi6i quy6t
khi€u nai hodc. nguoi duoc giao nhigm 4r x6c minh grii vin ban y6u
cAu coqrrap, t6 chirc, don vi, c6 nhAn c6 li6n quan cung cap th6ngiin,
tni liQu, bing chtmg li6n quan d6n n6i dung khiSu nai.

Truong ho.p lgm viQc. truc ti6p_voi co quan, t6 chirc, don vi, c6
nhdn c6 li6n quan d,i y6u cAu.u,rg 

"ip rh6ng tin, tdi [Cu, Lang chring
thi I6p hi6n bin ldm vigc. Bi6n hin rltrgc lAp thinh it nh6t trai bin, m6i
b6n git mQt bin.

d) Ti6p nhQn, xri ly th6ng tin, tdi li6u, bing chung
Ngudi gi6i quyiit khi6u nai ho{c ngudi dugc giao nhiOm vu xric

minh khi ti6p nhan th6ng tin, tai liQu, bnng chLmg do ngudi khi6u nai
ho{c nguoi 9ti 9jer, 

ngu}i rltrsc ty.quyAn, lu{t su, trq gitp vi6n ph6p
lf cua nguoi khii5u n4i, nguoi bi khi6u n4i, co quan, tO ctuic, aon vi, ci
nhAn cung c6p truc ti€p phdi lfp bi€n bdn giao nhdn.



d) X6c minh thuc t

Khi cin thi6t, nguoi gidi quy6t khi5u nai holc ngudi duoc giao
nhi6m vu x6c minh ti6n hdnh x5c rninh thr,rc t6 d6 thu th4p, ki6m tra,
x6c dlnh tinh chinh x6c, h-o. p phrip, diy dir cr.la cric th6ng tin, tdi ti6u,
blng chung li6n quan d6n n6i dung vu vi6c khi6u nqi.

Vi6c xdc minh thuc tC phni l6p thdnh bi6n bAn, ghi 16 thcri gian,
dia di6m, thdnh phin ldLm viQc, n6i dr-rng, krlt qu6 xdc minh, 1i ki6n cta
nhtng ngudi tham gia x6c rninh vd nhDng nguoi kh6Lc c6 li€n quan.

;. .,
e) Trmg c6u gi6m dinh

Ngudi giii quy6t tt i6u nai quy6t dlnh vi€c trung. ciu gi6m dlnh
khi x6t thdy cin c6 su d6nh giri.v€ n6i dung li6n quan d6n chuy0n m6n,
k! thu6t lim cdn cri cho viQc k6t luAn n6i dung khi6u n4i.

Ngudi khi6u nai, nguoi bi khitiu nai.vd ccv quan, t6 chric c6 li6n
quan c6 th€ d6.ngh! ngudi giii quy6t khi6u nai trr.mg cdu gi6n-r dinh.
I(hi x6t thdy dE ngh! cria ngudi khi€u n4i, nguoi bi khi€u nai vd co
quan, t5 chric c6 li6n quan c6 co sd thi ngudi gidi quytlt khi6u npi
quy€t dinh trtmg cdu gi6m d!nh.

: ,,
ViQc tnmg c6u gi6m ilinh thuc hiQn bdng v6n bin trong d6 n6u

16 t6n co quan, t5 chric gi6rn dinh, th6ng tin, tii liQu cAn gi6m dinh, nQi

dung y6u cdu gi6m d[nh, thoi h4n c6 k6t luAn girim tlinh.
g) Lary vi€c v6i c6c b6n c6 li€n quan trong qu6 trinh x6c minh

ngi dung khi€u n4i

Truong hCp k9t qud x6c minh khric v6i th6ng tin, tdi liQu, bdng
chfmg do.nguoi khi€u n4i, ngudi bi khi€u nai cung cip thi nguoi gidi
quyiit khi6u nai hoic ngudi cluo. c giao nhiQm vq x6c minh phii t6 chric
lim viQc v6i ngudi khi6u n4i, nguoi bi khi6u nai; trudng hqp cin thi6t
thi moi co quan, t6 chric, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan tham gia
Idm vi6c.

Nqi dung ldm vi€c phii duoc l6p thanh bi6n bAn, ghi 16 thdi
gian, tlia tli3m, thdnh phdn tham gia, nQi dung, y ki€n cria nhfrng nguoi
tham gia, r hfing nQi dung dE duoc th6ng nh6t, nhimg v5n d6 con 1f

ki6n kh6c rhau vd c6 chft \i cia c6c b€n. Bi€n bin duoc lfp thdnh it
nh6t ba birr, m5i b6n git rnQt bin.

h) Trm dinh chi vi€c thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh bi khii5u n4i

, T.r9uq 
qu6 trinh giii quy6t khi6u nai, n6u x6t thAy vi6c thi henh

quy6t dinh hdnh chinh bi khi€u npi s€ gAy hQu qu6 kh6 kh6c phuc thi
! . - .l

ngudi giai quy6t khi6r.r nai ra quydt dinh tam dinh chi vi€c thi hinh
quy€t dinh hdnh chinh bi khii5u n4i. Thdi han tam dinh chi kh6ng vugt
qu6 thoi gi rn cdn lai cria thdi han gidi quy5t thieu n4i.

Khi x6t thAy 11 do cria vi€c tam dinh chi kh6ng cdn thi nguoi
giAi quy6t khi€u nai ph6i ra quy€t dinh hny b6 ngay quy6t dinh tam
dinh chi.

5
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Ngudi dugc giao nhigm vu x6c minh ph6i b6o c6o trung thgc,
kh6ch quan k6t quA.x6c minh nQi dung khi6u n4i bhng vdn bin v6i
ngudi gidi quy6t khi6u nai.

86o c6o k6t qui x6c minh nqi dung khi6u n4i phiri bao g6m cric

n6i dung: E6i tugng x6c minh; thdi gian.tiOn hdnh xdc minh; ngudi
ti6n hdnh x6c minh; nQi dung x6c rninh; k6t qui x6c rninh; k6t luQn vd
,.i
ki6n nghi nQi dung gidi quy6t khi6u nai. Trong b6o c6o ph6i th6 hiQn rO

th6ng tin vO ngudi khi6u nai, ngudi bi khi5u n4i, quy6t dinh hnnh
chinh, hdnh vi hdnh chinh b! khi6u n4i, y6u cAu cria nguoi kAi6u nai,
cdn cir dil khiilu nai; k6t qu6 x6c.minh aOi vAi timg n6i dung dugc giao
x6c minh; ket luan nQi dung khi6u nai duoc giao x6c minh ld dring todn
b6, sai toan bQ ho{c dring mQt phiry ki6n nghi gifi nguy6n, hriy b6 todn

lg h4: rll doi, 96 sung mQt phAn quy6i dinh hanh chinh, hanh vi
hdnh chinh bi khi6u nqi; ki6n nghi v6 vi6c ban hdnh quy6t dlnh giai
quy€t khi6u nai.

Budc 3: T6 chric tliii thoai
l. Trong qu6 trinh gini quyi5t khi6u nai t6n Aiu, n6u y6u c6u cria

nguoi khi6u n4i vdt6t qud x6c minh n6i dung khi6u n4i cdn kh6c nhau
thi ngudi gidi quy6t khi€u nqi t6.chirc d6i thoai voi ngudi kjriiiu nei,
nguoi bi khi€u n4i, ngudi c6 quy6n vd nghia vu li6n quan, co quan, t6
chirc, c6 nhdn c6 li6n quan dC ldm.rO n6i dung khi6u nai, y6u cAu cria
ngudi khi6u n4i vd hudng gidi quy6t khi6u nai; vi6c d6i thoai phAi ti6n
hdnh c6ng khai, dAn chri.

2. Ngu<ri gi6i quy6t khi6u nai c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o b6ng
vin bin v6i ngudi khi6u nai, nguoi b! khi6u n4i, ngudi c6 quy6n ua
nghia vu li6n quan, co quan, t6 chric c6 li6n quan biiit thoi gian, dia
di6m, n6i dung viQc d6i tho4i.

. .3. Khi di5i thoai, ngudi giii quy6t khiiiu n4i phii n6u rO n6i dung
can Aai tho4i, ktit qui x6c minh nQi dung khi6u nai; ngudi tham gia d6i
thoai c6 quyAn trinh bdy 1i ki6n, dua ra ch[mg cri li6n quan aiin t<triiiu
n4i vd y6u cAu crla minh.

4. ViQc di5i tho4i ph6i dusc l{p thdnh bi6n bin; bi6n b6n phni ghi
r6.f ki6n cria nhfrng ngudi tham gia, k€t quA d6i tho3i, c6 chft ky hoflc
di0m chi cia ngudi tham gia; trudng hgp ngudi tham gia di5i thoqi
khdng loj, di€m chi xic nh4n thi phii ghi 16 lf do; bi6n ban ndy duqc
luu vdo h6 so vu viQc khi6u n4i.

4. Birc ci,o k6t qui x6c minh nQi dung khi6u n4i

5. Krit qu6 d6i thoei ld rnQt trong c6c cin cft d€ gi6i quy6t
khi0u lai.

Brrfc 4: Ra quy6t dlnh gini quy6t ktri5u nli
1. Cdn cri quy tlinh cria phip lu$t, k6t qui x6c minh n6i dung

khiilu n4i, ktit qui di5i thoai (n6u c6),,Bq tru.ong1 Thrl truong co quan

ngang BQ ra quy6t tlinh gi6i quyOt khi€u nai 16n d6u.



2. Quytit dlnh gi6i quyi5t fniiiu nai tin diu phdi c6 cdc nQi dung:
Ngdy, th6ng, nim ra quytit dinh; tdn, dia chi nguoi khi6u nai, ngudi bi
khi6u n4i; n6i dung khi6u nai; k€t qui xic minh nc.ri dung khi€u nai; k6t
quA d6i tho4i (ndu c6); cdn cu ph6p ludt d€ giAi quy6t khi6u nai; k€t,,.:
ludn n6i dung kli6u n4i; giti nguy6n, sria d6i, b6 sung ho{c hty b6 m6t
phAn hay todn bQ quyrit dinh hdnh chinh, ch6m drit hdnh vi hdnh. chinh
bi khi€u nai; giii quy€t c6c vAn d6 cu th€ trong nQi dung khi€u nqi;
viQcb6i thuong.thi6t hai cho nguni bi khi6u nai (n€u c6); quy6n khi€u
n4i lAn hai, quy6n khdi ki6n vu 6n hdnh chinh tai Toa 6n.

3. Truong hqp ntridu nguoi cirng khi6u nai v€ mQt nQi dung thi
nguo'i c6 th6m quy6n gidi quy6t khi€u.n4i xem x6t, k6t ludn n6i dung
ldri€u n4i vd cdn cir vdo k€t lu4n. d6 d€ ra quy€t.dinh gi6i quydt khi6u
nai cho timg ngudi ho{c ra quy6t dlnh gi6i quy€t khi6u nai kdm theo
danh s6ch nhfrng ngudi khi6u nqi.

4.,Trong thoi hqn 03 ngdy ldm vi6c,.k6 ttr.ngdy c6 quy6t dinh
gidi quy6t khi€u n4i l6n d6u, nguoi giii quy6t khi6u npi phii gti quy€t
dlnhgi6i quy€t khi6u nai cho ngudi khi€u npi; ngudi gi6i quy6t khi6u
nqi l6n hai; ngudi c6 quy6n, nghia vg li€n quan; co quan, t6 chfrc, c6
nh6n c6 li6n quan; co quan quan ly c6p tr€n.

C6ch thirc
thyc hiQn

- IGiiiu nai duoc thUc hiQn beng don (grii qua ducrng buu diQn

ho[c gui trgc ti6p d6n co quan, ngudi c6 th6m quy€n gini quytit).

. - Khi{r n4i dugc trinh biy trgc ti6p tqi co quan, t6 chtc, ngudi
c6 thAm quy6n.

Thenh
pnan, so

lunng h6
SO

- Thdnh phin h6 so gim:
+ Don khi6u n4i ho[c bAn ghi ldi khirSu nai;
+ Cric tii li€u khic c6 li€n quan.

- 56 twng ha so: 01 bQ

Thdi han
:

glar quyet
Theo Diiu 28 Luqt Khiiiu nai 20 t I :

Thoi hqn gi6i quy6t khiriu nai lAn diu kh6ng qu6 30 ngdy, k6 tir
ngdy thu lf; d6i v6i vu vi6c phric tap thi thdi h4n gi6i q,ry,5t c6 thC k6o
ddi hon nhung kh6ng qu6 45 ngdy, k€ tir ngdy thu l1f.

,&

. _ ., O .$ng sdu, vr)ng xa di l4i kh6 khin, thi thoi han gi6i quy6t
khi6u n4i kh6ng qu6 45 ngdy, kd tt ngdy thu lf; d6i vOi vu vi€c pirtc
t?p thi thdi fran giai quy€-t.O ttrO fei aai ton'nhrmg khOng'qua 60
ngAy, k6 tir ngdy thu lyi.

D6i tuqng
thuc hi6n

TTHC

- C6 nhAn
._l . .- I o chr rc

Co quan

thtrc hi6n
TTIIC

- Co quan c6 thdm quyin quy6t dinh: BO trudng, Thri truong co
quang ngang 86, Tht tru&ng co quan thuQc Chinh phi.

^ .:- Co quan truc ti€p thuc hi€n: Thanh tra 86; c6c cuc, vu, don vi
thu6c BQ, thuQc co quan ngang 86, thu6c co quan thu6c Chinh phi.

1



K6t qui
thsc hiQn

TTHC
QuyiSt dlnh gidi quytit khi6u n4i lin diu

T€n miu
oon, lnau

td khai

C6c rn6u vin b6n ban hdnh trong qu6 trinh giAi quy6t khi6u n4i

duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124I20204.ID-CP

YCu cAu,

oleu Klen

thuc hidn
TTHC

Theo Diiu t I Luqt Khidu nqi 201 I :

Khi6u nai thuQc mQt trong c6c trutmg h-o. p sau dAy kh6ng dugc
thu lf giii quy6t:

1. Quy6t djnh henh chinh, hdnh vi hanh chinh trong nQi b0 co
quan nhri nu6c d6 chi d4o, t6 chr?c thpc hign nhiQm vp,.c6ng vU; quy6t
dinh hanh chinh, hdnh vi hdnh chinh trong chi d4o di€u hdnh cria co
quan hirnh chinh c6p tr6n voi co quan hdnh chinh c6p du6i; quytit dinh
hdnh chinh c6 chria {ung .a. quy ph4rn phdp lu4t do co quan, t6 chirc,
c6 nhAn c6 th6m quy€n ban hdnh theo trinh tg, thri tuc cria ph6p luit v€
ban hanh vin bdn quy ph4m ph6p luQt; quytit dfnh hdnh chinh, hAnh vi
hdnh chinh thuQc ph4m vi bi m{t nhd nudc trong ciic linh vgc qu6c
phong, an ninh, ngo4i giao theo danh muc do Chinh phir quy d!nh;

2. Quy6t dinh henh ctrinh, hinh vi hdnh chinh bi khi6u n4i kh6ng
li6n quan truc ti6p d6n quy€n, lgi ich ho. p phrip cia ngudi khi€u nai;

3. Nguoi khi6u n4i kh6ng c6 ndng lgc hdnh vi d6n su ddy dt mi
kh6ng c6 ngudi d4i diQn ho. p ph6p;

4. Nguoi dai diQn kh6ng hqp phrlp thlrc hiQn khi6u nei;

5. Don khi6u nei kh6ng c6 ch0 ki hoqc tliiim chi cia ngudi
- - -!
khrOu nar;

6. Thdi hiQu, thdi han khitiu nai dd hiit md kh6ng c6 lf do

chinh d6ng;

7. Khi6u n4i di c6 quyi5t dinh gi6i quy6t khi6u nai lan nai;

8. C6 vEn ban th6ng b6o dinh chi viQc giAi quytSt khi6u n4i md

sau 30 ngdy ngudi khiiiu n4i kh6ng titip tUc khiiiu n4i;

9. ViQc khi6u n4i df, dugc Toa 6n thp I/ hoac d6 <luo. c giii quyi5t

bing b6n 6n, quy6t dinh cta Toir 6n, tni quy6t dinh dinh chi giii quy6t

vu rin hinh chinh cria'I'oa 6n.

C6n cu
ph6p ly

cia TTHC

- Lu4t Khit5u n4i 201 I ;

- Nghi dinh.sii tz+lZOzOnVO-CP ngiy 1911012020 cria Chinh

phri quy dinh chi tiiSt mQt *a ai6u vA biQn ph6p thi hdnh Luet Khi6u nai

20t1.
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2. Thri tgc giii qry6t t<l,i6u n4i lin tliu t4i c6p tinh

Tlinh tu
thqc hiQn

Bu'6'c l: Thtr lf gini quy6t khiiiu ngi

1. Nghi6n ciru vd xem x6t thq li khi6u nai

Irong thoi han l0 ngdy ldm vi€c, k€ tri ngdy nh6n ciuoc. khi6u
n4i qu1,6t dlnh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh thuQc thim quy6n giai
quy6t mi kh6ng thu6c m6t trong c6c trudng hop duoc quy dinh tai
Di6u I I cria Lu{t Khi€u nai 201 I thi ngu<ri c6 thirn quy6n gidi quydt,, .r ,: .). , ,.
khi€u nqi l6n diu phAi thu lli giAi quy€t.

huong hqp nhidu nguoi cirng khi6u nai vd mQt nQi dung vir ct
nguoi d4i di6n,tl6 trinh bdy nQi dung khi6u nai thi.thg l;i kJri trong don
khi€u n4i c6 d6y tlti chfi ky crla nhfrng ngudi khi6u nai vd c6 v6n bdn
cri ngudi dai di€n theo quy dinh tai Di6u 7 cta Nghi dinh s6

t2412020/NE-CP.

2. Th6ng b6o vd vi6c thu lli hodc kh6ng thp ly khii5u nai

O6i voi khi6u nai quy6t dinh hAnh chinh, hdnh vi hdnh chinh,.. , ,:. : .,.
ngudi c6 thAm quy6n giii quy6t khi6u nai th6ng b6o vigc thq ly ho4c
kh6ng thu llf bing vdn bdn d6n ngudi khi€u nai, co quan, t6 chric, don
vi, c6 nhdn c6 li6n quan vd co quan thanh tra nhir nu6c cirng c5p bitit.

Truong hqrp nhiAu ngudi khi6u n4i vA cirng mQt nQi dung vd cri
ngudi d4i diQn dE thgc hiQn vigc khi6u ngi thi vin bdn th6ng brlo viQc

thU ly hoec kh6ng thq lf dugc grii d6n mQt trong sti nhfrng nguoi
dai di€n.

Budc 2: X6c minh nQi dung khi5u n4i

. l. Ki6m tra lai quy6t dlnh hanh chinh, hdnh vi hintr chinh b!
khi€u n4i

. a) Sa.u khi thu lj khi6u nai,,ngudi c6 thAm quydn giii quyi5t

khi6u nai l6n ddu ki6m tra lai quy€t dinh hanh chinh, hdnh vi hdnh
chinh bi khi6u nai. NQi dung ki6m tra lai bao g6m: Cdn cir phdp lf ban
hanh quy6t dinh henh chinh, thgc hiQn hdnh vi hdnh chinh; thAm quy6n
ban hdnh quyCt dinh hdnh chinh, thuc hi6n hdnh vi hdnh chinh; nQi

dung cria quy6t dinh hinh chinh, viQc thgc hi6n hdnh vi hdnh chinh;
trinh tu, thri tuc ban hdnh, th6 thtc vd k! thuAt trinh bdy quy6t ainn
hanh chinh; c6c nQi dung kh6c (ntiu c6).

b) Sau khi ki6m tra lai, n6u th6y kni6u n4i ld dirng thi ngudi c6
.: I ... : ,,.'

thim quy6n giii quydt khi€u n4i lAn dAu ra quy6t dfnh giAi quy6t khi6u

n4i ngay. N€u thdy chua c6 co sd k6tlu6n nQi dung khi6u n4i thi nguoi
c6 thAm quy6n gi6i quy€t khi6u npi ti6n hinh x6c minh.

2. Giao nhiQm vu x6c minh n6i dung khitiu nai

Nguoi gi6i quytit tt itiu n4i tr,r minh xric minh ho[c giao co quan

thanh tra nhi nu6c cirng c6p ho{c co quan, t6 ch[rc, don vl, c6 nh6n

thu6c quy6n qudn lli cria minh ti6n hdnh x6c minh nQi dung khiOu nai.
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Nguoi giAi quy6t khi6u nai holc co quan, tO chuc, don v! du-o;c

giao nhi{m vu x6c minh ban hdLnh Quy6t Ainh x6c minh nQi dung khi6u

nai, trong d6 x6c dinh 16 ngudi thuc hiQn x6c rninh, quy6n vd nghia vq

cria ngudi thuc hien x5c minh, thdi gian, nQi dung xdc minh.

3. Tilin hdnh x6c minh nQi dung khi6u n4i
,: .

a) Ldm viQc t4rc ti6p v6'i ngudi khi6u n4i, nguoi d4i diQn, nguoi
duoc riy quydn, lu4t su, trg gii.rp vi6n ph6p lf cria ngudi khi0u nai

Ngudi giAi quytit khi5u holc nguoi dugc giao nhiQrn 4r x6c

truc ti€p vd ydu cAu ngudi khi6u n4i
clv
leu .

)u n?l
n viQc

duoc r

:
lcapt
,e khii

rninh nQi dung khi6u n4i ldm
hoic ngudi d4i diQn, nguor riy quyi,n, luft su, trg girip vi6n ph6p

ly cria ngudi khi6u nai cung th6ng tin, tii lipu, blng chtng c6 li6n
quan d6n nhdn th6n, ngi dung khi6u n4i.

. NQi dung.ldm viQc dugc lap thdnh bi6n bin, ghi 16 thdi gian, tlia
di€m, thirnh ph6n, nQi dung vd c6 chft kj cia c6c b6n. Trudng hgrp

ngudi khi€u n4i khOng hqp t6c, kh6ng ldm viQc, kh6ng kli vdo bi€n bin
ldm viQc thi bi6n bdn dugc l6y chfr lgi cria ngudi ldm chring ho4c tl4i
di6n chinh quyAn dia phuong. Bi€n bin dugc l4p thanh it nh6t hai ban,

i., ^mor ben gru mQt ban.

b) Ldm vi6c trqc tiiip v6i ngudi c6 quyAn, loi ich li6n quan

. Trong qu6 trinh giii quyt5t khi6u n4i lAn dAu, ngudi giii quyiit
khi6u nai ho[c ngudi tlugc giao nhiQm vp x6c minh ldm vigc tluc tii5p
v6i ngudi c6 quy6n, lgi ich li6n quan vd y6u,cAu cung cdp th6ng tin, tdi
liQu, bnng chirng li€n quan d6n nQi dung khi6u n4i.

. NQi dung. ldm vigc dugc l6p thdnh bi€n ban, ghi 16 thdi gian, dla
di€m, thinh ph6n, n6i dung vd c6 cht ky crla c6c b€n. Bi6n bin dugc
l4p thdnh it nhat hai b6n, m6i b€n git mQt bin.

. c) Ydu ciu co quan, ti5 chric, tlon v!, c6 nhin c6 li6n quan cung
c6p th6ng tin, tdi liQu, bdng chimg

. Trong qu6 trinh x6c minh nQi dung khi6u nai, nguoi giii quy6t
khi6u n4i ho{c. nguoi duoc giao nhiQm vq x6c rninh giri vdn bin y6u
c6u co quan, t6 chric, don vi, c6 nirAn c6 li6n quan 

"rng 
c6p th6ng tin,

tdi liQu, bdng chimg li6n quan d€n nQi dung khi6u nai.

Trudng tSp lT" viQc. truc ti6p.v6i co quan, tO chric, tlon v!, ci
nh6n c6 li6n quan tI6 y6u c0u cung cdp th6ng tin, tdi liQu, bdng chung
thi lqp bi6n bi,n lirm vigc. Bi0l biLn dugc lqp thdnh it nh6t hai bAn, m6i
b6n git mQt ban.

d) Ti6p nh+n, xt ly th6ng tin, tdi li6u, bnng chrmg

Ngudi gi6i qry,5t t t iiiu n4i hoic ngudi dugc giao nhi6m v-u x6c
minh khi ti6p nh4n th6ng tin, tdi li6u, bing ch0ng do ngudi khi6u ngi
ho{c ngudi dai dien, ngudi dugc rly,quy6n, luit su, trq giirp vi6n ph6p
lj cria nguoi khi€u n4i, ngurii b! kli€u n4i, cu quan, t6 chrlc, don vi, c6
nhAn cung cAp truc ti€p phii ldp bi6n bdn giao nhAn.
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d) X6c minh thgc

Khi c6n thi6t, nguoi gidi quyOt khi6u nai ho{c nguoi duoc giao
nhiQm vu x6c minh titin hdnh x6c minh thqc t6 dti thu thap, ki6m tra,
x6c dinh tinh chinh x6c, hqp ph6p, diy drl crla cric th6ng tin, tdi li6u,
, : -ibang chung li6n quan d€n n6i dung vu vi6c khi6u nai.

ViQc x6c minh thgc tri phii ldp thAnh bi6n b6n, ghi rO thdi gian,
dia dir5m, thdnh phAn ldm vi€c, nQi dung, kr5t qui x6c minh, j ki6n cta
nhftng ngudi tham gia x6c minh vd nhirng ngudi kh6c c6 li6n quan.

: .,
e) Trung c6u gi6m dinh

Ngudi gidi quytlt khi6u n4i quylit dlnh vigc tnmg cAu girim dinh
khi x6t th6y cdn c6 su d6nh ei6 vO n6i dung li6n quan d6n chuyCn m6n,
k! thuqt Lim cdn cri cho vigc k€t lu{n nQi dung khi6u n4i.

Nguoi khil5u nai, ngudi bi khitiu nai.vd co quan, t6 chric c6 li€n
quan c6 th€ dC ngh! ngudi gidi quytlt ttri6u nai trung ciu gi6m dinh.
Khi x6t th6y <le ngh! cria nguoi khiilu n4i, nguoi b! khiriu naivd cs
quan, t6 chric c6 li6n quan c6 co sd thi ngudi giAi quyiSt khii5u n4i
quy€t illnh tnmg cdu gi6m d!nh.

ViQc trmg cdu gi6m dlnh thUc hi6n bdng vdn bdn trong tl6 n6u:. .,
16 t6n co quan, t6 chric gi6m d!nh, th6ng tin, tdi liQu cAn gi6m dinh, nQi

dung ydu c6u girlm dlnh, thoi han c6 k6t luqn gi6m dinh.

g) LeT viQc voi c6c b6n c6 li6n quan trong qu6 trinh xdc minh
nQi dung khi6u n4i

Trudng he'p klit qud x6c minh kh6c v6i th6ng tin, tdi ligu, bing
chimg do.nguoi khi€u nai, ngudi bi khi6u nai cung c6p thi ngudi gi6i
quy6t khi6u nqi hoEc ngudi dugc giao nhiQm vu x6c minh phii t6 chfc
ldm viQc vdi ngudi khi€u n4i, ngudi b! khi6u n4i; trudng hqp c6n thi€t
thi moi co quan, t6 chric, don vf, c6 nhdn c6 li6n quan tham gia
ldm viQc.

NQi dune lAm viec phdi duo. c lap thnnh bi6n bin, ghi 16 thdi
gian, dla di6m, thdnh phdn tham gia, n6i dung, y ki6n cria nhirng nguoi
tharn gia, nhtng nQi dung dd tluoc th6ng nh6t, nhimg v6n d0 cdn 1i

kii5n kh6c nhau vd c6 chft loj' cria c6c b€n. Bi6n bdn dugc l4p thinh it
nh6t ba bAn, m5i b€n git mQt ban.

h) Tqm dinh chi vi6c thi hdnh quytit dlnh hdnh chinh bl khitiu n4i

Trong qu6 trinh giii quy6t khi6u n4i, n6u x6t thAy viQc thi hdnh

quy6t dinh narn .ninn bi khiiiu n4i sE gAy h4u qu6 kh6 khic phr,rc thi
ngudi gidi quyilt khi6u n4i ra quy€t dlnh tam dinh chi viQc thi hAnh

quyet Ainfr hdnh chinh bi khi6u nai. Thoi hqn t4m dinh chi kh6ng vuot
qra tnOigian con l4i cia thdi han giii quyiSt khi6u nqi.

Khi xdt thay lf do crla viQc t4m dinh chi kh6ng con thi ngudi
giii quy6t khi5u nai phAi ra quy6t dinh hny b6 ngay quyi5t dlnh t4m

dinh chi.
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4. 86o c6o k6t qui x6c minh nQi dung khiOu npi

Ngudi duoc giao nhi6m vu x6c minh phA'i b6o c6o trung thgc,

kh6ch quan kdt qui.x6c minh nQi dung khi6u nai b6ng vdn bin v6i
ngudi giAi quy6t khi€u n4i.

B5o c6o ktit qua x6c minh nQi dung khi6u nai phii bao g6rn c6c

nQi dung: EOi tucrng xAc minh; thdi gian ti6n hdnir x6c minh; ngudi
ti6n hdJ xric rninh; n6i dung x6c n-rinh; k6t qui x6c rninh; k6t lu4n vd
.,I
ki0n nghi nQ.i dung gidi q.uy6t khi6u n4i. Trong. b6o crio phAi th6 hiQn 16

th6ng tin vd ngudi khi6u n4i, nguoi b! khi€u n4i, quyet dinh hanh

chinh, hinh vi hinh chinh bi khi6u n4i, y6u cAu cira ngudi khi€u n4i,
cdn cu d6 khitiu nai; k6t qui x6c.minh aOi vOi tmg nQi dung dugc giao

x6c minh; k€t lugn nQi dung khi6u n4i dugc giao x6c minh ld dung toin
bQ, sai todn bQ hoac.dtng mQt p

b0 hoac sfta d6i, b6 sung mQt

hdnh chinh bi khi6u nei; ki6n nghi
: ,,.iquyet Knleu n?I.

Budc 3: T6 chfc tliii thoai
1. Trong quA trinh gi6i quy6t

hAn;
,).

pha
kiiin ngh! git

ct dinh
nguy€n, hriy b6 todn
hdnh chinh, hdnh vin quyet

). .^
ve vr9c ban hdnh quy6t dlnh giAi

khi€u n4i l6n dAu, n€u y6u cdu cria
nguoi khi6u nai vdk6t qui x6c minh nQi dung khii5u nai cdn khric nhau
thi nguoi gidi quyi5t khiiiu n4i t6.chfrc d5i *roai voi ngudi khi6u nai,
nguoi b! khi€u n4i, ngudi c6 quy6n vi nghia 4r li6n quan, co quan, t6
chfrc, c6 nhdn c6 li6n quan dC ldm.r6 nQi dung khi6u n4i, ydu c6u cia
nguoi khi6u nqi vd hudng gidi quy6t khi6u nai; vi€c d6i tho4i phdi ti6n
hdnh c6ng khai, dAn chri.

2. Nguoi gi6i quyiit khi6u n4i c6 tr6ch nhigm th6ng b6o.bing
vin bin v6i ngudi khi6u n4i, ngudi bl khi€u n4i, nguoi c6 quy0l vi
nghia vu li6n quan, co quan, t6 chirc c6 li6n quan bi6t thoi gian, dia
di€m, nQi dung viQc tl6i tho4i.

. .3. Khi ddi thoai, nguoi giii quy6t tti6u n4i phii n6u 16 nQi dung
c6n d6i thoai, k6t qui x6c minh nQi dung khi5u nai; ngudi tham gia diii
thoai c6 quy€n trinh biy f ki6n, tlua ra chimg cu li6n quan tl6n khi6u
n4i vir y6u cAu cira rnirilr.

4. ViQc d5i tho4i phii dugc lQp thdnh bi6n bAn; bi6n bAn phdi ghi
r6,j ki€n cua nhiing ngtrdi tharn gia, k6t quA <16i tho4i, c6 chii kj honc
di6m chi cria ngudi tham gia; trulng hgrp ngudi tharn gia d6i tho4i
kh6ng kf, di6m chi xric nh4n thi phii ghi r0 lf do; bi6n bAn niy duoc
luu vdo h6 so vu vigc khi€u nqi.

. S. fr5t qun d6i tho4i ld m6t trong c6c cin cft d€ gini quy6t
khi6u n4i.

Bu&c 4: Ra quyiit tlinh gi6i quy5t t<tritiu n3i

. 1. Cin cri quy dinh cria.ph6p luAt, k6t qui x6c minh nQi dung
khi6u n4i, k6t qud A6l tho4i (n6u c6), Chrl tich UBND c5p tinh. Girim
dpc .Sd ho4c c6p tuong duong ru quy6t dinh gidi quy6t khi6u nai
l6n ddu.



l3

l

2. Quyi5t dinh gini quy6t khi€u nai ldn cIAu phdi c6 cric n6i dung:
Ngqy, thdng, ndm ra quy6t dinh; t6n, dia chi ngudi khi6u nai, nguoi bi
khi€u n4i; n6i dung khi6u nai; k6t qud x6c minh n6i dung khi6u nai; k6t
qud d6i thoai (n6u c6); cdn cri phrlp lu6t d6 giii quy6t khi€u nai; k6t
tudr n6i dung lthidu nai; gift nguy6n, sria d6i, b6 .rng hoic hiy b6 m6t
phdn hay toAn bd quyet dinh hdnh chinh, ch6m dut hdnh vi hdnh chinh
bi khi6u nai; gi6i quyCt 

"6" 
vdn d€ cu th6 trong nQi dung khi6u nai;

vi6ct6i tiruong.thi6t hai cho ngudi bi khi€u n4i (n6u c6); quy6n kli6u
nai lin hai, quyAn khdi kiQn vu 6n hdnh chinh tai iOu an.

3. Truong hqp nhiCu nguoi ciurg khi6u nai v6 mQt n6i clung thi
ngudi c6 th6m quy€n gi6i quy6t khi6u-nai xem x6t, k6t'lu6n n6i d"ung
khi€u naivd c6n cri vdo k6t lu6n d6 d6 ra quy6t dinh gi6i quytSt khi6i
nai cho ttng ngudi hodc ra quy6t dinh gini quytit khi5u nai tdm theo
danh s6ch nhfrng ngudi khi6u nai.

4.,Trong thoi h4n 03 ngdy ldm vi€c, k6 tir ngdy cO quy6t Ainh
giii quy€t khi6u nai lAn dAu, ngudi giii guy€t khiiSu n4 phai'gti qryiit
dlnhgini quyr5t knii5u nai cho ngudit<trii{u-nqi; nguoi gi6i qu},it tf,ii5u
nai l6n hai; ngudi c6 quy6n, nghia vu li6n quan; co quan, t6 chric, cri
nh6n c6 li6n quan; co quan quan ly c6p trdn.

Crich thric
thuc hi6n

- Khiiiu nqi dugc thuc hiQn ting a"n igni quu au*g U* Ai".n
hoic gui truc ti6p d6n co quan, nguoi c6 thAm'quyCn giai quliit;.

, - Khit5.u nai duoc trinh bdy truc ti6p tai co quan, t6 cirfc, nguoi
c6 thim quy6n.

Thenh.;. :
pnan, so

luqng h6
so

- Thdnh phin h6 so g6m:
+ Don khi6u n4i ho{c bin ghi loi khi6u nai;
+ C6c tii li€u kh6c c6 li€n quan.
- Siiluongfidso: 0l bQ

Thdi han
:_

gral quyet
Theo Diiu 28 Ludt Khid";qi 201 I 

'Thdi han gini quy€t khi6u nai lin dAu kh6ng qu6 30 ngdy, k6 tir
ngdy thu l1i; tl6i voi vu vi6c phric tap rhi thdi han giii quy6t .6 th6 k6o
dii hon nhmg kh6ng qu6 45 ngdy, k6 tir ngiy thu lf.

A
. O vung sdu, vung xa di 14i kh6 khdn, thi thoi han giii quy0t

khi6u nai kh6ng qu6 45 ngdy, k,5 tir ngdy thu lf; d6i v6i w;iec ;[tc
tap thi thoi h4n gi6i quy6t c6 the k6o ddi hon nhrmg kh6ng quri 60
ngiy, k6 tir ngiy thu lf.

E6i tuong
thuc hi€n

TTHC

- C6 nh6n
-: , ,- lo chuc

Co quan

thuc hi€n
TTHC

- po quan c.6 thdm quy1n quy€t dinh: Ch,i tich UBND c6p tinh,
Girim d6c Sd vd c6p tuong duong.

- Co quan trrc ti6p thqc hi€n: Thanh tra tinh; c6c co quan

chuy€n m6n thuQc.UBND tinh; Thanh tra sd; c5c phdng, ban chuy6n
m6n thuQc So vd cdp tuong duong.
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quytit ainn giAi quy5t khi6u nai lin diu

C6c miu vdn biLn ban hinh trong qu6 trinh giii quy6t khiiiu ngi

duoc quy dinh tai Nghi dinh sO tz+lzozOruo-Cp

Theo Di€u I I Luqt Khieu nqi 201 I :

Khi6u nai thu$c mQt trong c6c trulng hgp sau dAy kh6ng dugc

thu lf giii quy6t:

1. Quyilt d-inh hanh chinh, hanh vi hdnh chinh trong nQi b0 co

quan nhi nu6c d6 chi d4o, t6 chuc thUc hiQn nhiQm vg,.c6ng vg; quy€t

dinfr nanfr chinh, hdnh vi hanh chinh trong chi d4o tti6u hdnh cria c<r

quan hdnh chinh c5p trdn voi cs quan hdnh chinh c6p du6i; quygt dlnh

tta.rn 
"ni*, 

c6 chira dtmg c6c quy phAm ph6p lu4t do co quan, t6 chric,

cri nhdn c6 thim quy6n ban hdnh theo trinh tU, thrl tqc cia ph6p lu6t vC

ban hinh v6n bin quy pham phrip ludt; quy6t dlnh hdnh chinh, hdnh vi
hinh chinh thuQc phqm vi bi m$t nhir nu6c trong c6c linh vgc qu6c

phong, an ninh, ngo4i giao theo danh muc do Chinh phn quy dinh;

2. Quy6t dinh hanh chinh, hdnh vi hanh chinh bi khi6u nqi kh6ng

li6n quan tluc ti6p d6n quyiin, lqi ich hqp ph6p cia nguoi khi6u nai;

3. Ngudi khi6u nei kh6ng c6 ndng lgc hdnh vi dAn sp dAy dri mA

khdng c6 ngudi d4i diQn hqP Ph6P;

4. Ngudi dei dicn kh6ng hqp phrip thr,rc hiQn khi6u nai;

5. Don khi6u nai khdng c6 che kY hoac di€m chi cria ngudi

khi€u n4i;

6. Thdi hiQu, thoi
chinh dang;

han khiriu nai dE hi5t md kh6ng c6 lf do

7. Khi6u n4i dE c6 quy6t a;*, giii quyi5t khiiiu nai l6n hai;

8. C6 v6n ban th6ne b6o dinh chi vicc gidi quytit khi6u n4i md

,u, ro nguy rg"ai tf,iAr rii kh6ng tiilp tr,rc khiSu n+i;

9. Viqc khiriu nai d6 dugc Tda 6n thq ly ho{c dd du-o. c giAi quylit
bing bnn 6n, quy6t dintr cria Toi 6rL tru quyr5t clirfr tlintr chi giii quy6t

vr,r 1in hdnh chinh cta Tda 6n.

Kiit quA

thuc hi6n
TTHC

TOn m5u
Clon, mau
td khai

YOu cAu,

dreu Kten

thsc hiin
TTHC

C6n cri
plt6p lf

cira TTIICI

- Luat Khi6u n4i 201 l;
- Ngli! tlilh.sO |Z+/ZOZ.O/XIO-CP rrgiy 1911012020 cfra Chinh

phi quy dinh chi tiet m6t s6 di6rr vi biQn ph6p thi liAnh Luft Khi6u n4i
20tt.
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l'rinh tu
thuc hi6n

Bu'6'c l: 'thu lf giii quy6t khi6u n4i
l. Nghi6n c[ru vd xem xdt thu ly khi6u nai

1'rong th<ri hqn l0 ngdy lam vi6c, k€ tir ngrly nh4n duoc khi6u
nai quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh thu6c thim quy6n giii
quydt rnd kh6ng thuQc rn6r lrong cdc truong hqp duoc quy dinh-tai
Di6u I I cta t.u{t Khi6u nai 201 I thi ngudi c6 thAm quy6n giii quy6t
khi0u nai l6n ddu phai thu lli giai quy€t.

'l'rLrnng hgp nhi6u nguoi cirng khi€u n4i vA m6t n6i dung vd cri
nguoi dai di6n c10 trinh bdy n6i dung khi6u nqi thi thu lli khi trong d<rr
khi6u nai c6 diy dn chn k! cua nhfng nguOi t<triiiu nai vd c6 van Uan
cu nguoi dai diQn theo quy dlnh t4i Ei6u 7 cria Nghi dinh si5
12412020ND-CP.

2. Th6ng brio vd viec thu lli ho6c kh6ng thu ly khi6u nai

Diii voi khi6u nai quytit dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh,
nguoi c6 thAm.quy6n gi6i quy6t khi6u nai th6ng brio vi6c thu lf hoac
kh6ng thq Ij bing vdn bAn d6n nguoi khii5u nei, co quan, tO chric, don
vi, c6 nh6n c6 li6n quan vd co quan thanh tra nhA nudc ctng c6p bi6t.

Tryong hqp nhitiu ngudi khi6u nai vd cirng m6t nQi dung vA cri
nguoi dai difn d6 thuc hi0n viQc khi€u nai thi vdn b6n th6ng b6o vi6c
thq lli hodc kh6ng thu Iy duqc grii d6n m6r trong sO nhtng nguoi
dai di6n.

Bu6'c 2: Xic minh nQi dung khi6u ngi

. L Ki6m tra lai quy6t dinh hdnh chinh, hinh vi hdnh chinh bi
khi6u n4i

. a) Sa.u khi thu. lj khi6u nai,.nguoi c6 thdm quy€n gidi quy€r
khi6u nqi l6n d6u ki€rn tra lai quy€t dinh hdnh chinh, hinh vi hdnh
chinh bi khi6u n4i. NQi dung ki6m tra lai bao g6m: Cnn cri ph6p lf ban
hdnh quy6t dinh hdnh chinh, thpc hiQn hdnh vihdnh chinh; th6m quy6n
ban hdnh quyt5t dinh hinh chinh, thgc hiQn hdnh vi hinh chinh;iQi
dung c[ra quy6t dlnh hdnh chinh, vi€c thgc hiQn hanh vi hdnh chinh;
trinh ru, thu tuc ban hdnh, th6 thfc vd k! thu6t trinh bdy quy€t dinh
hdnh chinh: cric n6i dung kh6c (ntiu c6).

b) Sau khi ki6rn tra 14i, ndu thdy khi6u nai ld dring thi ngudi c6
thinr quy6n.giAi quy6t khi6u nai lAn. diu ra quyCt dinh gidi quy& ttieu
nqi ngay. N0u th6y chua c6 co sd k6tludn n6i dung khi6u n4i thi ngudi
c6 thdm quyOn gidi quy€t khi6u n4i ti6n hrinh x6c minh.

2. Ciao nhiern vu x6c minh n6i dung khi{lu n4i

Nguoi giiii quy€t khi6u nqi tu minh x6c minh hoqc giao co quan
thanh tra nhir nuo'c cirng cdp hoic co quan, t6 chfc, don vi, c6 nh6n
thu6c quy6n quan l1i cua minh ti6n hdnh x6c rninh nQi dung khi€u n4i.
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a) Lrim vi6c truc ti6p vdi ngudi khiiiu. nai, nguoi dqi dign'. ngudi

duqc ty quydn, lu4t su, trg gitip vi6n ph6p lf cua nguoi khi6Lr nqi

Nguoi gi6i quy6t khi6u nai hoic nguoi duoc giao nhiQrn vq x6c

minh nEidun[ khi6u nai ldm vi6c truc ti6p v2r y6u cdu nguoi khi€u nai

ho4c ngudi aai aien, ngudi dugc riy quy6n, luQt su, trq giirp vi€n phAp

iv ;rl"'igtrof i<hi,i, nai'.ung cAp thong tin, tAi liQu' bing chrlng c6 li6n

quan d6n nh6n th6n, ngi dung khi6u n4i.

NQi dung ldm vi$c dugc t4p thdnh bi6n bin, ghi 16 thoi gian' dia

di6m, thdnh phin, nOi dung vd c6 ch& ky cua c6c b€n' Truong hgp

,g.roi khi6, nai khdng hqp t6c, kh6ng lim vi9c, khong kf vdo bi6n birt

lim viQc thi bi6n bindugc l6y chfr k1i cua ngudi lim chung hoac dai

G; ffih ilen aiu pt 
""ng. 

Bi6n bin duqc lap thdnh it nh6t hai bin,

m5i b6n gi& mQt bin.
b) Lem vigc trgc ti6p v6i rrguoi c6 quy6n. loi ich li6n quan

Trong quii xinh giai quy6t khi6u nai lAn diu, nguoi giiii quy6t

khi5u nai hoac ngudi dugc giao rrhiQrn vr,r. x6c nrinh lirm viQc trr,rc ti€p

vdi nguLi c6'quyEn, lqi ich liCn quan vd y€u.cdu cung c6p th6ng tin. tii
liQu, bing chung li6n quan d6n nqi dung khiCir n4i.

NQi dung tdm vigc dugc l4p thinh bi6n bein, ghi ld thoi gian' dla

di6m, thdnh phin, nQi dung- vir c6 chft ky cua c6c b6n. Bi6n bdn duoc

l$p thdnh it nhdt hai bdn, m5i ben giir mQt ban.

c) Y€u cAu co quan, t6 cltuc, don vi, c6 nh6n co li6n quan cung

cAp th6ng tin, tdi li6u, bing chung

Trong qui trinh x6c minh nQi dung khi6u nai, nguoi girii quy6t

khi6u nai hof,c ngudi dugc giao nhiqnr vg xdc minh g[ri vin bin y€u

cAu ccrquan,'tO "[t", do-n vic6 nh6n co li6n quan cung cAp th6ng tin.

tdi liQu, ting chirng li6n quan d6n nQi <Jung khi6u nqi'

Trtrong hgp ldm viec. truc ti6p.voi co qrran, .9.:!f.: don vi, c6

nhin c6 liOn quan d6 y0u ciu cung cAp th6ng tin, tni liQu, b6ng chung

thi lap bi€n bnn ldm uig.. ni6n ban du-oc t6p thdnh it nhAt hai bdn' m5i

b6n gi& mQt bin.
d) 1 i6p nh.fn. xrr lj rh6ng lin. trii liqrtr, hing chirng

Ngudigidiquy6t khi6u n4i ho[c ngutii.dusc giao nli.e: y,o *d:
minh khi ti6p nhan thOng tin, tii li€u, bing chung do nguoi [<hi6u nai

ho[c ngudi d4i diQn, ngudi dugc iry.quy6n, lu{t su, trg girip vi6n phrlp

lyi cira ngudi.khi6u n4i, nguoi b! khi6u npi, co quan, t6 chtc, don vi, cd

nh6n cung c6p tr;rc ti6p phii lqp bi€n bAn giao nhin.

@, ^ain"ai 
* quai, t6 chirc, don v!.!19c

giao nhi[ra v,ix6c minh ban hinh Quy'it dinh xdc minh ngi dung khi€u

iai, trong d6 x6c d[nh 16 ngudi ttruc trien xdc rninh, quyAn vd nghia vu

"tiu 
rg"ti thuc hien x6c rninh, thdi gian, nqi dung x6c minh'

3. Tilin hinh x6c minh n6i dung khi€u nai
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d) Xric minh thgc t
Khi cdn thi6t, ngudi gidi quytit khi6u nqi hoic nguoi duoc giao

nhiCrr vu x6c minh ri€n hdnh x6c rninh thuc t6 d6 thu-th6p, ki6m-tra,
x6c dinh tinh chinh x6c, hgp ph6p, dAy di c[ra c6c th6ng iin, rdi li6u,
bing chirng [i6n quan a6n ndi drng .,, vi€c t hieu .,4i.

.Vi€c x6c rninh thuc tr5 ph6i ldp thinh bi€n bin, ghi 16 thdi gian,
dia di6rn, thdnh ph6n ldrn vigc, n6i dung, k6t qu6 xiic minh, 1i kiCn cria
nhfrrrg nguoi tharn gia x6c minh vd nhirng ngudi kh6c c6 li6n quan.

e)'l'r'ung c6u gidm dinh

NgLroi girii qLry6t khi6u nai quy6t dinh vigc trLmg cAu gi6m dlnh
khi xdt thAy cdn c6 su d6nh gi6 v€ n6i dung lidn quan A-tin cfruyen mbn,
k! thudt ldrn cdn cir cho vi€c k6t luQn n6i dung khi6u nai.

Nguoi khi6u nai, ngudi bi khi6u n4i ve co quan, t6 chric c6 li6n
quan c6 th6 d6.nghi nguoi gidi quy6t khi5u ngi trung c6u girim dfnh.
Khi xdt th6y d6 nghi cia nguoi khi6u nai, nguoi bi khi6u nai vd co
quan, tO chuc co Ji6n quan c6 co sd thi ngudi gidi quyt5t khi6u nai
quy6t dinh trung cAu gi6m dinh.

Vi6c trung ciu gi6m dlnh thuc hiQn bing vdn ban trong d6 n6u
rd t6n co quan, t6 chric gi6m dinh, th6ng tin, tdi li6u cdn gi6m dinh, nQi
dung y6u cAu gi6m dinh, thli han c6 k6t lu6n gi6m dinh.

g) I-iun vi0c vdi c6c b6n c6 li6n quan trong qu6 trinh x6c minh
nQi dung khi6u nai

Truong hop k6t qud x6c minh kh6c vdi th6ng tin, tai liQu, bdng
chung do,ngudi khi6u nai, nguoi bi khii5u n4i cungc6p thi ngudi gi6i
quy€t khi6u nai ho{c ngudi dugc giao nhiQm vU x6c minh phii t6 chric
ldm viQc v6i nguoi khiilu n4i, nguoi b! khiiiu nai; truong hqp can tni6t
thi moi co quan, t6 chric, don vi, c6 nhdn c6 li€n quan tham gia
Iirrn viQc.

N6i dung ldm viQc phdi duoc l{p thnnh bi6n ban, ghi 16 thdi
gian, dla di6m, thdnh phAn tham gia, nQi dung, j kit5n cria nliirng nguoi
tham gia, nhirng nQi dung dd dugc th6ng nh6t, nhtmg v6n dC cdn j
ki6n kh6c nhau vd c6 cht kj crla c6c bdn. Bi6n bin du_o. c lQp thanh it
nh6t ba b6n, m5i b€n giI mQt bAn.

h) 1'qm dinh chi vi6c thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh bi khiifu n4i

. Irong qu6 trinh gidi quyr5t khi6u nai, n6u x6t thdy vidc thi hdnh
quy€t dinh hdnh chinh bi kJri€Lr n4i,sE g6y hQu qui kh6 khic phgc thi

i ,,.1nguoi gidi quy6t khi€u nai ra quy6t dinh tam dinh chi vi6c thi hdnh
quy€t dinh hdnh chinh bi khi6u nai. Thoi lrAn tam dinh chi kh6ng vucrr
qu6 thrri gian con lai cua thoi han giai quydt khi6u nai.

Kli xet .th6y lj, do cria viQc t4m dinh chi kh6ng con thi ngudi
giai quy6t khi6u nai phii ra quy6t dlnh hriy b6 ngay quylit dinh tam
dinh chi.



18

4. Brlo c6o k qui x6c rninh nQi dung khi

Nsuoi dugc giao nhiQm vq x6c minh phdi b6o c6o trung thuc'

kha"h'q;;;'k6t ira.-a. minh n6i dung khi6u nai bing v6n bin voi

ngudi giii quY€t khi€u nai.- 
gao c6o ktit qu6 x6c minh nQi dung khieu nai phdi bao g6m c6c

nOi dung: D6i tuong x5c rnir.rh; thdi gian,tidn hirnh xdc. 1i1, leud]
ii6n nani xac minh nQi dung x6c minh; k6t qua x6c rninh; kOt luin va

kGn nehi nQi dung giai quv6i khi6u nqi' lrong bdo cdo phai t!! hi:l 19

th6nglin v6 nguoi khi6u nqi, nguoi b! khicu rrai' quy€t.dlnh hanh

cninf,. hanh ui 
"nanfr 

chinh bi khi6u nai' y6u cAu cua nguoi kJridu nqi'

.an 
",i 

ae khi6u nai; k6t qui xic rninh aOi vOi ttrng nqi dung dugc giao

x6c minh; ktit luan nQi dung khi€u nai duoc giao xdc minh ld drlng toin

b6. sai to;n b0 hoac dring mqt phin; ki6n ngh! gi* nguy6n' h0y bo todn

fa'noac sira d6i. U6 sung mQt pnin quy6t dinh hdnh chinh' hdnh vi

iiJ-;ir.ll ui r.ni,iu nai;"ti6n ngh! vi, uiq. brn hdnh quv6t dlnh gidi

quy5t khi6u n4i.

Budc 3: T6 chrfrc tl6i thoqi

L Trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u nai lin diu, n6u y6u ciu cua

ngudi khi6u nai uatet qui x6c minh nQi dung khi6u n4i cdn khdc nhau

thi nguoi gini quy6t khii5u nai t6.chirc c16i thoai v6i ngudi khi6u nai,

nguoi Ui tl,ii5u nai, nguoi c6 quyAn vi nghia vu'lien quan, co quan. t6

cf,[rc, c6 nhdn c6 li6n quan d6 ldm rO nQi dung khi€u nqi, y6u cdu cua

ng.rol tti5u n4i vd hu6ng gi6iquy6t khi6u nai; vi€c d6itho4iphditi6n
hdnh c6ng khai, d6n chri.

:
2. Ngudi gidi quy6t khi6u nai co trdch

vdn bin vdi nguoi khi€u n4i, nguoi b! khi€u

nghia vr,r li6n quan, co quan, t6 chrlrc co litin
di6m, nQi dung viQc d6i thoai.

3. Khi d5i thoqi, ngudi gidiquytlt khi6u nai phdi n6u 16 nQi dung

cdn doi thoai, kiit qua *aJ .i.,t nQi aung khii5u nai; ngudi tham gia d6i

tho4i c6 quyAn trinh bdy i ki6n, dua ra chfmg cf li€n quan d6n khi6u

nai vd y6u c6u cia minh.

4. ViQc rlOi thoAi phai cltrgc l4p thirnh bidn bin; bi6n bin phii ghi

ri y ki0n cira nhimg ngudi tham gia, kCt qud d6i tho4i, c6 chf k:i hoic
tli6m chi cria nguoi tharn gia; trudng hc.rp ngudi tham gia d6i tho4i

kh6ng k1i, di6m chi x6c nh{n thi phni ghi 16lf do; bi6n birn niy dugc

Irru vAo h6 so vt1 vi6c khi6tr nai.

5. K6t qui dOi thoqi li nrQt trong c6c cin cir d6 giai quy6t

khi,iu n4i.

Bufc 4: Ra quy6t dinh giii quy5t khi6u nai

l. CIn cf quy dlnh cira phdp luit' t6t qui xdc minh

khi6u n4i, ktit qun ar5i tnoai (n6u cO), Chir tich UBND cAp

quy6t dlnh gidi quy6t khi6u nai l6n dAu-

nhiQm th6ng bdo.bing
nqi, ngu<ri c6 quy6n va

quan bi6t thoi gian, dla

n6i dung
huy€n ra
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2. Quydt dinh gini qryet U.,@
Ngqy, thdng, nim ra quy6t dinfu t€n, dia chi nguoi khi6u nai, nguoi bi
khi€u nqi; n6i dung khi6u nai; k6t quri x6c minh n6i dung khi6u nai; kiit
qui d6i thoai (n€u c6); cdn ct ph6p luAt dii giii quy€t"khi6u nai; tet
ludn n6i dung khi5u nai; giir nguy€n, sria d6i, 66 trng hodc huy b6 rn6t
ph6n hay todn b6 quydt dinh hdnh chinh, ch6m dut hdnh vi hdnh chinh
bi khi6u nai; gidi quyCt cac v6n dC cu th€ trong nqi dung khi€u nai;
vi6cb6i thuong thi€t hai cho nguoi bi khi6u nai (n6u c6); quy6n khi€u
nai tAn hai, quyAn khdi ki6n vu 6n hdnh chinh tai ioa An. 

]

3. Truong hqp nhidu nguoi cir.ng khiiiu nai v6 m6t n6i dung thi 
I

nguoi c6 th6m quydn gi6i quyr5t khiiiu-nai xem x6t, k€t lu6n nQi dung 
I

khi6u n4i vd cdn crt vdo k€t luin d6 d6 ra quy6t dinh gini quv5t U,iiiu I

nai cho timg nguoi hodc ra quyrit ainn giii quytit khi€u nai kdm theo 
I

danh s6ch nhirng ngudi khi6u nqi. 
I

4..Trong thoi hqn 03 ngdy ldm vi6c, k€ tu ngdy c6 quy6t ainh 
I

giii quyiit khi6u n4i lin tliu, nguoi gidi quyet rurieu iai phei'gti quyiSt I

dlnhgidi quy6t khi6u nai cho nguoikhiSu nai; ngudi giai qryet f,f,ie, 
I

nai l6n hai; nguoi c6 quy6n, nghia yg li6n quan; co quan, t6 chuc, c6 
|

nh6n c6 li6n quan; cs quan quin ly c6p tr€n. 
I

C6ch thfrc
thuc hi6n

- Khi€u n4i duo. c thuc hi6n bing don (giri qua dudng buu diQn
hodc gui truc ti6p d€n co quan, nguoi cZ thAm'luy6n giai qu!6g.

. - Khi6.u nai dusc trinh bdy truc tii5p tai co quan, t6 chric, ngudi
c6 thAm quy6n.

Thdnh
phin, si5

luqng ho
so

- Thdnh phin hi so gim:
+ Don khi€u nai hodc ban ghi ldi khiiiu nai;
+ C6c tdi li6u kh6c c6 li6n quan.

- 56 twns hO so: 0l bQ

fn",o b
Thoi h4n giii quyt5t khi6u nai lAn tliu kh6ng qu6 30 ngdy, k6 tri

ngdy thu l1i; ddi voi w vi€c phric t4p- thi thdi f,a" liai quy€t JOite rco
ddi horr nhrmg kh6ng qu6 45 ngdy, k6 tu ngdy thu lj.

A
...,. o.Iu.ng s6u, vi;rg xa di lqi kh6 khen, thi thdi han gi6i quy6t
khi6u ngi kh6ng quri 45 ngdy, k6 tu ngdy thr,r ly; d6i vOi vu viec pfuc
t4p thi thoi h4n gidi quy6t c6 rh6 k6o ddi hon nhung kh6ng qud 60
ngdy, kC tu ngdy thu lj'.

- C6 nhAn
^: , .- lo chuc

- Co quan c6 th,im quyi, qryAt dinh: Chitich UBND c6p huy6n.
^ .:- L'o quan trxc ri€p thuc hi€n: Thanh tra huyQn; c6c phdng, ban

chuy€n rn6n thu0c UIIND huy€n.

Thsihan
:,glal quyet

D6i tucmg
thuc hi6n

TTHC

Co quan

thuc hi6n
TTHC
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K6t quA

thuc hiQn

TTHC
Quy6t dinh gini quytlt khitSu n4i l6n dAu

T€n mAu

don, miu
td khai

C6c m6u v6n b6n ban hinh trong qu6 trinh giii quy6t khi6u nai

dusc quy dinh t?i Nghi dinh s6 124l20204iE-CP

Ydu cAu,

oleu Krelr

thrrc hiin
TTHC

Cdn cri
phap l!

cria TTHC

Theo Diiu I I Ludt Khi€u nqi 201 l:
Khi6u nqi thuQc mQt trong c6c trudng hqp sau dAy kl6ng dugc

I
thu ly grar quyet:

1. Quy6t dinh hanh chinh, hdnh vi hdnh chinh trong nQi b0 co
quan nhi nuoc d6 chi d4o, t6 chirc thwc hicn nhiQm vp, c6ng vr1; quy6t
dinh henh chinh, hdnh vi hdnh chinh trong chi d4o di6u hdnh cia co
quan hinh chinh c6p tr6n voi co quan hdnh chinh c6p du6i; quy6t dlnh
hdnh chinh c6 chria dpg c6c quy ph4m phrip luQt do co quan, t6 chric.,

c6 nh6n c6 th6m quy6n ban hdnh theo trinh tr,r, thr.l tr,rc cria phdp lu{t v€
ban hanh vin bAn quy ph4m ph6p lu$t; quy6t dfnh hdnh chinh, hdnh vi
hdnh chinh thuQc ph4m vi bi m4t nhd nudc trong c6c linh vpc qu6c
phong, an ninh, ngo4i giao theo danh mgc do Chinh phti quy dinh;

2. Quy6t dinh henh chinh, hinh vi hanh chinh bi khi6u nqi kh6ng
li€n quan tryc ti6p ddn quy6n, lqi ich harp ph6p cia ngudi khi6u n4i;

3. Ngudi khi6u nai kh6ng c6 ndng lgc hdnh vi ddn sg diy dri md

kh6ng c6 ngudi d4i dign hq p ph6p;

4. Ngu<ri tlai dipn kh6ng hqp phrip thpc hiQn khi6u nei;

5. Eon khir5u nai kh6ng c6 chfr kf hoflc di6rn chi cta nguoi
khi6u nai;

6. Thdi hiQu, thdi hen kii6u nai d6 htit md khOng c6 lf do

chinh <l6ng;

7. Khi6u nai d5 c6 quyiit dlnh gi6i quyrit khi5u nai mn nai;

8. C6 vdn ban th6ng b6o dinh chi viQc giii quyi5t khi6u n4i md

sau 30 ngdy ngudi khitiu n4i kh6ng ti{5p tqc khi6u n4i;

9. ViQc khitiu nai d6 dugc Tda 6n thq li hoac di dugc giii quy6t

hing bin dn, quyiit dlnh cria Toi 6n, tru quyi5t dinh dinh chi gini quy6t

vu 6n hdnh chinh cria Tda 6n.

- T.uAt Khi6u nai 20 I 1 ;

- Ngh! dinh sO |Z+IZOZOfXIO-CP ngriy 1911012020 crla Chinh

phri. quy ainf, 
"ni 

tit5t rnQt si5 AlCu vd bign phdp thi hanh Luat Khi6u
n4i 201 1 .
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4. Thfi tqc giiiquy6t khi6u ngi lin tliu tqi cdp xi

I.i{.,^u j Bu6c r: Thg tf gini quy6t khi6u n4i

.,...^ ItTd, 
giAi quyt5t khi6u n4i tu minh x6c minh ho6c giao c6 nh6nrnuoc quyen quan Iy cua minh ti€n hanh x6c rninh n6i dung-khitiu nai.

t]o1g 
lhgi !a, l0 ngdy ldm viQc, kri tir ngdy nh6n duoc khi6unai quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh th"u6c t#; qry$;j;;

tyICt_Ta kh6ng thu6c m6r trong c6c truong hqp duo-c quy dinh taiDi6u Il cttia Lu6t IGri€u nai 2Ot i thi ngu.,i Jf, ,nh, qryei-gl;';;;;
khi5u nai lin Oiu phAi thu t, giai quf6t. 

-

. Truong hop nhidu nguoi cirng khi6u nai vd m6t nQi dung vd cri

lgl:, daj diQn.de j:it 
-b?y-nqi 

aun! micu nii tr,t ,r,, lf khi trong dcm
khreu nai co ddy dri che kf c[a nh&ng ngudi khi6u n4i vd c6 van Uancri ngudi dpi di6n theo quy dinh iai 

-Di6u 7 cta Nghi di"h ;a-
|24/2020ND-CP.

2. Th6ng b6o vd viQc thu ly hodc kh6ng thu ly khi6u nai

__ ,, 
r9i,r.di khi6u nqi-quyi5t.dinh.henh chinh, hdnh vi hdnh chinh,

lg1ol :: tlrlm.quycn giai'quyct i.r,ieu nuiiiore ii" "re;;;'iffi;:Knong thu Iy bang vin b6n d6n ngudi khi6u nai, co quan, t6 chuc, don
vi, c6 nhdn c6 li6n quan vd co quan thanh tra ni,i n"O'" ;;;6 btil'

..fry*g hgrp nhi6u nguoi khi6u nai v6 cing m6t nQi dung vd ct
ngudi dai di6n dti thuc hi6n vi6c khii5u n4i tiri va'n bin th6ng Ui" "ii.thu lri^ hoac khong thu I1i duoc grii triin m6t trong s6 nh&ng ngudi
dai di6n.

Budc 2: X6c minh nQi dung khi6u nqi

r,.,( l..Kirim tra lai quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hanh chinh bikhi6u nai

a) Sau khi thu t,i khi6u nai,.ngudi c6 thim quyAn gidi quyrit
khi6u nai lin dAu ri6ri *lii.q;r6i'?i,,r-, "ni#.nm,, 

hanh vi hdnh
chinh b! Si9., _rqi, 

N6i dung Uem ira tai b." ;'d;, Cdn cf phdp IV bannam quyet drnh hd,ntr chfnh, thgc hi6n hdnh vi hdnh chinh; ihdm quy€n
ban hanh quy6t dinh helh 

9hjnh, ttu. f,ienij"f,,i hdnh chfnh; n6idung cria quyi5t dinh nanl c.fu,nn,'1ie. th;; iiC, ia*, ui hAnh chinh;trinh tu, thri tuc ban hdnh, th6 thuc va t! tnuat trirf, fay qryAi'li,j
hdnh chinh; c6c ngi dung kh6c (n6u c6).

.,^-_ 
blluu khi ki6m,trat4i, n6u thdy khi6u nai ld dring thi nguoi c6

rnarn quyen.grdi quy€t khi6u nai l6n.dAu,a quy6t clinh giei quy6't khi6u

Ti,lfS lil tl3.{.h"i:6, co sa kctlu6n 
"6i'o* *'?r;;ii" ;;;;co rnam quyen grai quyet khi€u nai ti6n hdnh xdc minh.

2. Giao nhi6m vu x6c minh nQi dung khi6u nai
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r!1-arnn xic minh nQi

arng U,io, nal, tron! d6 x6c dinh 16 ngudi thuc hiQn xa9 minh,.lyel

,a igfri" uu'.,iu riguoi thgc hiOn x5c minh, thdi gian' nQi dung

x6c minh.

3. Ti6n hdnh xic minh nQi dung khi6u nai

a) Ldm viOc truc tiiip v6i ngudi khi6u. n4i, ngudi d4i .diQn' 
ngudi

duqc ny quydn, luQt su, trg gii.rp vi6n ph6p lf cria ngudi khi6u n4i

Nsudi siii quv6t khii5u nqi hoflc ngudi dugc giao nhiQm v.q x6c

minh nQidun[ khi6u nai ldm vi6c truc ti6p va yOu cAu ngudi khi6u n4i

hodc nsuoi aai aien, nguoi dugc riy quy6n, luflt su, tro.'girip viOn ph6p

i, ;,r.'igtrt'f tfri6, naiiung c6p q,-ong tin, tai lic', bing chung c6 li6n

quan d€n nhan than, nQi dung khi6u nai'

NQi dung ldm viQc duqc hp thinh bi6n bin, ghi 16 thdi gian'.dia

di6m, thenh pt an, ,rEi dung vd c6 chft ki cria cric b6n' Trudng ho-p

ngooi tt i6., nai kh6ng hqp t69, kh6ng ldm viQc, kh6ng [f vdo bi6n bin

lim vi€c thi bi6n ban duqc I6y cht h-i cria ngudi lim chfug ho4c dai

dlQ; ;trh a;ycn aia pi,uong. Bi6n ban auqclap thdnh it nh6t hai ban'

m5i ben git mgt bin.
b) Ldm vigc trgc tii5p vdi ngudi c6 quyAn, lqi ich li6n quan

Trong qu6 trinh gini quyi5t kni6u n4i lin diy, leud]-ciai uuyftr I vrr6 Ys$

khi6u nai hiec ngudi dugc giao nhiQm vu x6c minh lirm viQc trr'rc ti6p

,rt ,g""f .6-quy"en, lqi i"f, Ien quan vd y6u,cAu 
"'ng 

c6p th6ng tin' tdi

liQu, ['ing ctrLrng tien quan d6n n6i dung khi6u n4i'

NOi dung ldm viQc dugc l4p thdnh bi€n ban, ghi 16 thdi gian' dia

di6m, thinh phlAn, nQi dung vd c6 cht ky cia c6c b€n' Bi€n bin dusc

lqp thdnh it nh6t trai bAn, m6i b€n gift mQt ban'

c) YCu cAu co qu.an, t6 chrtc, don vi, c5 nhdn c6 li€n quan cung

c6p thdng tin, tiri liQu, bing chimg

Trong que trinh x6c minh nQi dung khi6u n4i, ngudi giii quy€t

Urieu nai tr"oac nguoi dugc giao nhiQm vu x6c minh grii yin bin y6u

d, ;d;;;,? "t,r., 
a* vilc6 nhAn c6 Li6n quan cung cdp th6ng tin'

tdi liQu, ting chung li6n quan dtin nQi dung khi€u n4i'

Truong hqp llm vigc. tryc ti6p.vdi co quan, t6 chirc' don vl' cri

nhdn c6 lien-quan de yeu ciu .""g 
"6p 

th6ng'tin, tdi li€u'.bing chtmg

thi lfp bi6n bAn lAm vi6c. Bi6n bAn dugc lip thnnh it nhat hai ban' mot

b6n gitr mQt bAn.

d) Ti6p nhin, xir lf th6ng tin, tdi liQu, b6ng chime

Nsudi sidi quv6t khi6u n4i ho{c ngudi duoc giao nhiqm v.g x6c

*inn t],i tiep"*an th6ng tin. tai li6u, bing chtrng do nguoi khi6u n4i

froa" neuti aui ai6n, ngudi d"g" riy.quyin, luit su' trqr giirp vien phap

ffi;il1-hi6, .ailrg"ti uikhi6u nai, co quan' t6 chirc' don vi' c6

,itan 
"ri'g 

c6p trqc ti0p phni lap !1"" i"'4- ga*
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d) X6rc minh thqrc t
Khi cin thi6t, nguoi gi6i quytit khiiiu npi ho4c ngudi duoc giao

nhiQrr vg x6c minh ti€n hdnh x6c minh thgc t€ dC thu thgp, ki6m tra,

xrlc dinh tinh chinh x6c, hqp ph6p, dAy dri cria cdrc th6ng tin, tdi li6u,
bing chimg li6n quan diin nOi dung vu viQc khi6u nai.

Vi€c x6c minh th\rc tii ph6i lQp thdnh bi€n b6n, ghi 16 thoi gian,

dia di6m, thdnh phin ldrn vi6c, nsi dung, ktit qu6 x6c minh, f ki6n cira

nhirng nguoi tharn gia x6c rninh vir nhirng nguoi khric c6 li6n quan.
: .,

e) Tnmg c6u gidrn dinh

Ngudi gi6i quy6t khitiu n4i quy6t dinh vigc tnrng- cAu gi6m dinh
. :: I .-

khl xet thay can co su oanh gi5.vd nQi dung li€n quan d6n chuy6n m6n'

k! thu4t ldm cin c[r cho vi6c k€t ludn nqi dung khi0u nai.

Nguoi khii5u n4i, nguoi bi khitiu nai.vd co quan, t6 chtic c6 ti6n

quan c6-th6 dd nghi ng,rOi giai quyi5t khi6u nai trtmg ciu gi6m d!nh.

ft i *et thAy dc nehi irlu ngudi ktriiSu n4i, ngudi bi khicu n4i vd co

quan, t6 chric c6 Iicn quun16 co sd thi nguoi giai quyi5t khiiiu n4i

quy6t dlnh tnmg cdu gi6m d!nh.

ViQc tnmg ciu gi6m dinh thUc hiQn bdng vdn biLn trong d6 n€u

16 t6n ccr quan, t-i5 chric gi6m dinh, th6ng tin, tdi ligu cin gi6m dinh, nQi

dung y€u c6u gi6m dinh, thdi h4n c6 k6t luan gi6m tllnh'

C) LiT viQc vdi c6c bdn c6 li6n quan trong qu5 trinh x6c minh

nQi dung khi6u npi

Trudng hqp k6t qui x6c minh kh6c v6i th6ng tin, tai liQu, b6ng

chimg do ng,rOl tt iiSu nai, ngudi b! khiiSu n4i cung c6p thi ngudi gidi

quy6t t t i6u n4i ho[c nguoi dugc giao nhiQm vg x5c minh phii t6 chirc

ldm viQc v6i ngudi khi6u nai, ngudi bi khi6u n4i; trudng hqp cAn thi6t

thi mdi co quan, t6 chirc, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan tham gia

lAm viQc.

NQi dung ldm viQc phii dugc lQp thanh bi6n bin, ghi 16 thoi
gian, dladi€m, tf,ann pnin tham.gia, 

1sl 
dunq,I ki6n cua ihTg "guT

tham gia, nhirng nQi dung d6 dugc th6ng nhdt, nhfrng vdn d€ cdn 1i

kitin kh6c nhau vd c6 chii kf cta c6c b6n. Bi€n bdn tlugc l4p thinh it
nhdt ba bin, m5i b6n git mQt ban.

h) T4m dinh chi vi6c thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh bikhi6u nqi

Trong qu6 trinh gidi quyiit ttti6u n4i, ntiu x6t th6y viQc thi hdnh

quy6t dinh hdnh chinh bikhi6u n4i.sE gAy hf,u qui kh6 khic phqc thi

ngudi giii quy6t khi6u n4i ra quy6t dinh tam dinh chi vi€c thi hAnh

quy6t dlnh hdnh chinh bi khitlu n4i. Thoi h4n tqm dinh chi kh6ng vugt

qu6 thoi gian cdn lai cua thdi hqn giii quy€t khi€u n4i.

Khi x6t th6y lf do cria vi6c tam dinh chi kh6ng cdn thi ngudi
gi6i quy6t khiCu nai phdi ra quy6t dinh hiy b6 nguy quy6t dinh tam

dinh chi.
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4. B6o c6o k€t quA x6c minh n6i dung khi6u nai

Ngudi duoc giao nhigrn vU x6c minh phii brlo c6o trung thuc,
khdch quan k6t qu6.x6c rninh nQi dung khi6u nai bing vdn bin v6i
ngudi gi6i quy6t kJri6u nai.

86o c6o k6t qud x6c rninh ngi dung khi6u nai phii bao g6rn c6c
nQi dung: E6i tugng x6c minh; thdi gian_tidn hdnh xric minh; ngudi
titin hdnh x6c minh; nQi dung x6c minh; ktit qui xrlc minh; k6t lu6n vd
'.,(ki€n nghi nQi dung gidi quy6t khi6u nai. Trong b6o c5o phii th6 hiQn 16

th6ng tin vd ngudi khi6u n4i, ngudi bi khi6u nai, quy6t dinh hinh
chinh, hdnh vi hinh chinh bi khi6u nai, y6u cAu cira ngudi khi6u nai,
cdn cri dil khi6u n4i; kr5t qua x6c minh aOi vOi ttrng n6i dung dugc giao
x6c minh; k€t luAn n6i dung khi6u nai dugc giao x6c minh ld dirng toin
b9, sai todn bQ hodc.dring mQt phAn; ki6n ngh! git nguy€n, hriy b6 toAn
b0 hoac sria d6i, b6 sung m6t phAn quy€t dinh hdnh chinh, hinh vi
hdnh chinh bi khi6u nai; ki6n ngh! vA-vi€c ban hdnh quy6t dinh gini
quydt khi6u n4i.

BuOc 3: T6 chri'c tl5i tho4i
l. Trong que trinh gini quyi5t khi6u nai lin dAu, n6u y€u ciu cta

nguoi khi6u nai vd.k6t qui x6c minh ngi dung khi6u nai con kh6c nhau
thi nguoi gidi quy6t khi6u nai t6.chuc d6i thoai v6i ngudi khi6u nai,
ngudi bi khi6u nai, ngudi c6 quyAn vd nghia vu li€n quan, 

"o 
quun, i6

chirc, c6 nh6n c6 li6n quan d6 ldm_r6 n6i dung khi6u nai, y€u ciu cria
nguoi khi6u nai vi hu6ng gini quy6t khi6u nai; viQc d6i thoai phni tit5n
hdnh c6ng khai, ddn chri.

2. Ngudi gidi quyr5t khi6u nai c6 tr6ch nhi6m th6ng brio bdng
vdn bin vdi ngudi khi6u nai, rJgudi bi khi6u n4i, nguoi c6 quy6n uI
nghia vu li6n quan, co quan, t6 chric c6 li€n quan bi6t thdi gian, dia
di€m, n6i dung viQc d6i thoai.

. .3. Khi d6i thoAi, nguoi giAi quy6t ttt6u nai phAi n€u 16 nQi dung
cAn d6i thoai, k6t qui x6c minh n6i dung khi6u nqi; ngudi tham gia d6i
thoai c6 quy6n trinh bny y kir5n, tlua ra chimg cu iiCI quan di5n"khii5u
nai vd y6u cdu cfra minh.

4.. YiQc d6i tho4i phrli duoc l6p thdnh bi€n bin; bi6n b6n phdi ghi
r6.j ki€n cria nhirng ngudi tharn gia, k6t qun di5i thoai, c6 ctrt ky tro6c
di6m chi cria ngudi tham gia; trudng hqp nguoi tham gia d6i thoai
kh6ng (i, di6m chi xric nhin thi phii ghi 16 lf do; bi6n bin niy tlugc
Itru vdo hd so vq vi6c khi6u nai.

, 5. Ket qui d6i thoai lh m6t trong c6c cdn cir d6 gidi quy6t
khi€u niri.

tsu0c 4: Ra quy6t diuh girii quviit khi6u n3i

. I. Crin cri quy clirrh cira.ph6p luAt, krjt qud x6c minh nQi dung
khi€u nai, k6t qu6 d6i thoai (n€u c6), Chri tfch UBND c6p xd ra quy€t
dlnh giai quy6t khi6u nai lAn d6u.
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2. Quytit dinh gini quyi5t t<tri6u nai lin dAu phii c6 c6c n6i dung:
Ngdy, thring, ndm ra quyilt dinh; t6n, dla chi nguoi khi6u nai, nguoi b!
khi6u n4i; n6i dung khi€u n?i; k6t qud x6c minh n6i dung khi€u nai; k6t
qui d6i tho4i (n€u c6); cIn ct phrip lu6t d6 gi6i quy6t khi6u nai; k6t
luin n6i dung khi6u n4i; gi* nguy6n, sria d6i, b6 sung hoic h[ry b6 m6t
ph6n hay toan bQ quy6t dinh hdnh chinh, ch6m dut hdnh vi hinh. chinh
bi khi€u n4i; gi6i quy6t c6c vdn d€ cu th€ trong nQi dung khi6u n4i;

vi6cb6i thuong.thi6t hai cho nguoi bi khi6u nai (n6u c6); quydn khit5u

n4i l6n hai, quy€n khdi kign vp 6n hanh chinh t4i Toa 6n.

3. Truong hqp nhiAu nguoi cimg khi6u nai vd mQt ngi dung thi
nguoi c6 thdm quy6n gidi quydt khi€u.4i xem x6t, k6t luAn ngi dung
khi€u n4i vir c6n cri vio k€t luan d6 d€ ra quy6t dinh gidi quyet khieu

nai cho timg ngudi hodc ra quy6t dinh gidi quy6t khi6u nai kdm theo

danh s6ch nhirng ngudi khi6u n4i.

4..Trongthoi h4n Q3 ngdy ldm viQc,.k6 tu.ngdy c6 quyilt dlnh
gidi quy6t khi6u n4i l6n tl6u, ngudi giii quy6t khi6u n4i phAi gti quy€t

dlnh giAi quy6t khi€u n4i cho ngudi khi€u n4i; ngudi giii quy6t khi6u
..I .- , : ,-

nai lAn hai; ngudi c6 quyen, nghia vu li6n quan; cq quan, t6 chric, cri

nhdn c6 li6n quan; co quan quan lj cdp tr6n.

C6ch thuc
thuc hi0n

- Khitiu n4i dugc thgc hiQn bing don (grii qua duong buu diQn

ho{c gfri trgc ti6p il6n co quan, ngudi c6 thim quyAn gi6i quytit).

- Khii5u n4i dugc trinh bdy tryc ti6p tai co quan, t6 chric, ngudi

co tham quyen.

Thdnh
phdn, si5

lugng h6
SO

- Thdnh phdn h6 so g6m:

+ Don khi6u n4i holc bin ghi ldi ktri6u nai;

+ C6c tdi liQu kh6c c6 li€n quan.

- Sii hrqnghiso: 0l bQ

Thdi han
i.

grar quyet
Theo Diiu 28 Ludt Khi€u nqi 201 t:
Thoi h4n giii quy6t khi6u nai tan Aau kh6ng qu6 30. ngdy, k6 tir

ngdy thp ly; tl6i vdi W vi6c phric t4p thi thdi han giii quy€t c6 thC k6o

ddi hsn nhrmg kh6ng qu6 45 ngdy, kC tt ngdy thq lf.
*,
O vr)ng sAu, ving xa di lai kh6 khdn, thi thdi h4n giii quy6t

khi6u nai kh6ng qu5 45 ngiy, kC tu ngny thu lf; dt5i v6i q viQc phfc
tap thi thoi h4n giii quy,5t 

"6 
th6 k6o ddi hsn nhtmg kh6ng qu6 60

ngdy, kC tt ngdy thq 1;i.

D6i tuong
thqc hi6n

TTHC

- C6 nhAn
^L , ,- lo chuc

Co quan

tl.ruc l.riOn

TTHC

- Co quan cd thdm quyin quyAt dinh: Chi tlch UBND c6p xd.
^ .: ,

- Co quan tnrc ti€p thrc hi€n: LJBND cdp x6.
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K6t quA

thuc hi6n
TTHC

Quyiit dfnh gidi quy6t khi6u nai lAn diu

T0n rndu
don, m6u
to khai

C6c m6u vdn bin ban hrinh trong qu6 trinh giii quy6t khi6u n4i
duoc quy tlinh tai Nehi dinh s6 124I2020,N8-CP

Y6u cAu,

dleu Klen

thrrc hiin
TTHC

Theo Diiu t I Ludt Khi€unqi 201l:

Khi6u n4i thuQc mQt trong c6c trudng ho.p sau dAy kh6ng dugc
i.

tnu ly glal quyet:

l. Quyi5t djnh henh chinh, hanh vi hdnh chinh trong nQi b0 co
quan nhd nu6c d€ chi dao, t6 chuc thr,rc hign nhiQm vq, c6ng vq quy6t
dinh hanh chinh, hdnh vi hanh chinh trong chi dpo tlidu hdnh cria co
quan hdnh chinh c6p tr6n v6i co quan hanh chinh c6p du6i; quydt tlinh
hdnh chinh c6 chria {wrg "a" 

quy ph?m ph6p luAt do co quan, t6 chuc,
c6 nhdn c6 thim quy6n ban hdnh theo trinh lU, thri tqc cria phrip lu6t v6
ban hdnh vdn bin quy phpm phrip lu6t; quytit dlnh hdnh chinh, hanh vi
hdnh chinh thu6c pham vi bi m4t nhd nu6c trong c6c linh vUc qu6c
phdng, an ninh, ngo4i giao theo danh muc do Chinh phri quy dinh;

2. Quyrit dinh hdnh chinh, hanh vi hanh chinh b! khiiiu nai kh6ng
li6n quan tryc titip dtin quydn, lqi ich hqp ph6p cria ngudi khi6u nai;

3. Ngudi khi6u n4i kh6ng c6 ning luc hdnh vi ddn su dAy dri rnd
kh6ng c6 ngudi tlai diQn hqp ph6p;

4. Ngudi dai di6n kh6ng hqp phrlp thgc hign khiiiu nai;

. 5. Don khi6u n4i kh6ng c6 ch& kf hoac di6m chi cria ngudi
khi€u nai;

6. Thdi hiQu, thdi h4n khii5u n4i d6 hi5t md kh6ng co l;i do
chinh dring;

7. Khii5u nai dd c6 quyrlt dinh gini quyi5t khi6u n4i lan frai;

8. C6 vin bin th6ng b6o dinh chi vi€c gini quydt khi€u nai mi
sau 30 ngdy ngudi khi6u nqi kh6ng ti0p tuc khi6u nai;

. 9. Vi6c khit5u nai dd tluoc Tda 6n thq ly hoac d6 duo. c gini quyrlt
hing bin an, quy6t dinh cria Toi 6n, tni quy6t clilh dinh chi ;iei quiiit
vg an hdnh chinh cria Tda 6n.

Cdn cir
phnp ly

cria TTHC

- Luit Khi6u nai 201 l;
- Nghi dinh.sii tZ+lZOZ.Onrry-)-Cll, ilgiiy 19,10/2020 cira Chinh

phti quy tllnh chi tiet mQt s6 di6u vi biQn ph6p thi hinh Lu4t Khi6u nai
20fi.
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5. Thfr tgc gi6i qrylit ttritiu nai lin hai t4i co'quan Trung uong

Trinh ts I nu'o'c l: Thu lf gi6i quy6t khi6u n4i
thuc hi6n I t. Nghi6n criu vd xern x6t thp lli khi6u nai

Trong thdi h4n 10 ngdy Lim vi6c, k6 tir ngriy nhAn ducyc. khi6u
nai quy6t dinh hAnh chinh, hinh vi hdnh chinh thu6c thAm quy6n giai
quy6t mA kh6ng thu6c m6t trong c6c truong hgp dugc quy dinh tqi
Di6u l1 ctia [.u{t Khi€u nai 201 I thi nguoi c6 th6m qLry€n gidi quyOt

khi6u nai lin hai phdi thu lli giai quydt.
,.).

Trudng hqp nhi6u ngudi cring khi6u nai vC m6t n6i dung vd cu
nguoi dai dign.d€ trinh bdy ngi dung khi6u nai thi.thu lf khi trong don
khi6u npi c6 dAy dt chft ky cria nhirng ngudi khi6u nai vir c6 vdn b6n

cri ngudi dai diQn theo quy dlnh t4i Di6u 7 cria Nghi dinh s6

tz4/2020ND-CP.

2. Th6ng b6o v€ viQc ths lj ho[c kh6ng thu lli khi6u nai

oi5l vOl khi{iu nai quyiit dinh hinh chinh, hdnh vi hdnh chinh,
,. , ,,1 ). ...

ngudi c6 th6m quy€n gidi quy€t khi€u n4i th6ng b6o viQc thg ly ho4c
kh6ng thu lf bing vdn bin dtin ngudi khi6u n4i, co quan, t6 chfc, don
v!, c6 nh6n c6 li6n quan vd co quan thanh tra nhdL nu6c cirng c6p biiit.

Truong hq.p nhieu nguoi khiiiu n4i vd cirng mQt nQi dung vi cri
ngudi d4i diQn d6 thgc hiQn viQc khiOu n4i thi vdn bin th6ng b6o viQc

thu lf hoac kh6ng thq lf dugc gui diin mQt trong s5 nhirng ngudi
dai di€n.

3. E6i vdi vp viOc khi,5u nai phric tpp, ntiu thAy c6n thitit, ngudi
giii quy6t khi6u n4i lin hai thinh lflp HOi d6ng tu vrin d6 tham khio 1f

ki6n giii quy€t khi6u nai.

Buric 2: Xic minh nQi dung khiiiu n4i

. 1. Sau khi thU lf khii5u nai, ngudi c6. thAm quydn giii quy6t
khi0u n4i l6n hai cdn cu viro nQi dung, tinh chit cria viQc khi0u nai ti6n
hdnh x6c minh n6i dung khi5u nai.

2. Giao nhi6m vu x6c minh nQi dung khi6u nei

Nguoi giAi quy6t khi,5u nai tu minh x6c minh ho{c giao co quan
thanh tra nhd nudc cirng cdp ho{c co quan, tO chric, don vi, c6 nhAn

thu6c quydn quin lj cria minh ti6n hinh x6c minh n6i dung khi6u nai.

Ngudi giAi quy6t khi6u nqi ho{c co quan, t6 chirc, don vi dugc
giao nhi6m vu x6c minh ban hdnh quytit ainh x6c minh n6i dung khi6u
nai, trong d6 x6c dlnh 16 ngud'i thlrc hiQn x6c minh, quydn vA nghia vu
cia nguoi thlrc hien x6c minh, thdi gian, nQi dung x6c minh.

3. Titln hdnh xric minh n6i dung khi6u ngi

a) LAm vi6c truc ti6p voi nguoi khi6u n4i, ngudi dai di6n, nguoi
duoc riy quy6n, lu4t su, tro giirp vi6n ph6p lli cta ngudi khi6u nqi
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Ngudi giii quy6t khi5u nai ho{c nguoi dugc giao nhiQm vu x6c

minh nQi dung khiiiu n4i ldm vi6c truc ti6p vd y6u ciu ngudi khi6u nai

ho{c ngudi dai dien, ngudi dugc iy quyiin, lu{t su, trq girip vi6n ph6p

lf crla ngudi khir5u n4i cung cip th6ng tin, tii lieu, bing chung c6 li6n

quan d6n nhAn thdn, nQi dung khi6u n4i.

N6i dung ldm vigc dugc l4p thdnh bi6n b6n, ghi r5 thdi gian, dla

di6rn, thinh phin, nQi dung vir c6 cht klf cia cdc b6n. Trudng hgp

nguoi khi6u n4i kh6ng ho.p t6c, kh6ng lAm vi6c, kh6ng kli vdo bi6n bdn

ldrn viQc thi bi6n bAn dugc lAy chu kli cria ngudi ldm chung hodc d4i

diQn chinh quy6n dia phuong. Bi6n bin dugc lAp thdnh it ntrit trai ban,
i, . ^mol ben gru mQt ban.

b) Ldm vigc tryc ti6p v6i ngudi c6 quy6n, lgi ich li€n quan vd

nguoi bikhitiu nqi

Trong qu6 trinh giii quy6t ktrii5u n4i lin hai, ngudi giii quyiit
khiilu n4i ho{c ngudi dugc giao nhiQm vg x6c rninh ldm vi6c tr.uc tiiSp

). , . . , ,.^voi nguoi c6 quy6n, lqi ich li6n quan, ngudi bi khi€u n4i vd y€u cAu

cung c6p th6ng tin, tai ligu, bing chring li€n quan diin nQi dung khi6u
:In4i, gidi trinh v6 quyet dinh hanh chinh, hdnh vi hdnh chinh bi

khiilu nai.

Ngi dung ldm vigc duqc lQp thAnh bi6n b6n, ghi rd thdi gian, tlia
di6m, thinh phin, nQi dung vd c6 cht ky cria c6c b6n. Bi6n bAn dugc
l6p thdnh it ntr6t trai ban, m5i b6n gifi mgt bin.

c) YEu c6u cs quan, t6 chuc, don vi, c6 nhdn c6 li6n quan cung
cAp th6ng tin, tdi liQu, bing chrmg

Trong qu6 trinh x6c minh nQi dung khi6u nai, ngudi gini quy6t

khii5u npi ho{c nguoi duoc giao nhiQm vU x6c minh giri vdn bdn y6u

"iu "o 
qr*, t0 chric, don vi, c6 nhtn c6 li€n quan 

"ung 
c6p th6ng tin,

tdi liQu, bing chrmg li6n quan d6n nQi dung khi6u n4i.

Trudng hgp ldm vigc tryc ti5p v6i co quan, t6 chric, don vi, c6
-:nhAn c6 li6n quan d€ y6u c6u cung cdp thOng tirr, tii li0u, hring chrmg

thi lap bi€n bin ldm viQc. Bi6n bAn dugc l{p thdnh it ntr6t trai birn, m5i
b6n gift mQt ban.

d) Ti6p nhfn, xir lj th6ng tin, tii liQu, bang chrmg

Ngudi gidi quy6t ttl6u n4i hodc nguoi tlugc giao nhiQm vq xdc

minh khi ti6p nhEn th6ng tin, toi liQu, bing clling do nguui khiilu n4i

ho{c ngudi dai diQn, ngu&i tlugc riy quy€n, ludt su, trg giirp vi6n ph6p

lf cira ngudi khi6u nai, nguoi bi khi6u n4i, co quan, t6 chric, don vi, c6

nhdn cung cAp tryc titip phii lQp bi6n bin giao nhAn.
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d) Xric rninh thuc

I(hi cin thi6t, ngudi gi6i quy€t khi6u nai hofc nguoi duoc giao
nhiQm vp x6c minh ti6n hdnh xric minh thuc tC dO thu th6p, ki6m tra,
xric dinh tinh chinh xdc, hqp phrip, diy chl cria c6rc th6ng tin, tdi li6u,
bdng chirng li6n quan diin nQi dung vu vi€c khi6u nai.

ViQc x6c minh thuc t6 phdi lAp thdnh bi€n bin, ghi 16 thoi gian,
dia di€m, thdnh phin ldm viQc, n6i dung, kiSt qui x6c minh, yi kiiin cia
nhirng ngu<ri tham gia xric minh vd nhtng nguoi kh6c c6 li6n quan.

: .,
e) Tnrng cAu gi6m dinh

Ngudi giii quyi5t khii5u nqi quy6t dlnh vi6c trung. ciu gi6m dinh
khi x6t thdy c6n c6 sg d6nh gi6,vC ngi dung li6n quan d6n chuy6n m6n,
k! thu4t lim cdn cri cho viQc k6t lu4n n6i dung khi6u nai.

Nguoi khi6u nqi, ngudi bi khi{iu nai,vd co quan, t6 chirc c6 li6n
quan c6 th€ d€.nghi nguoi gidi quyet khiCu nai tnmg cdu gi6m d!nh.
Khi x6t. th6y d0 ngh! cia ngudi khi6u n4i, ngu<ri b! khiOu nai va co
quan, t6 chric c6 li€n quan c6 co sd thi nguoi giii quytit khiiiu nai
quy€t dlnh tnmg cau gi6m tllnh.

ViQc tnmg cdu gi6m tlinh thgc hiQn bdng vdn bdn trong tl6 nOu

16 t6n co quan, t6 chric gi6m dinh, th6ng tin, tdi liQu cdn gi6m dinh, nQi

dung y6u c6u gi6m dinh, thdi h4n c6 k€t lu$n gi6m tllnh.

g) LdT viQc v6i c6c b6n c6 li6n quan trong quri trinh x6c minh
nQi dung khi€u n4i

Truong hop klt qud x6c minh kh6c vdi th6ng tin, tai liQu, bing
chfmg do,nguoi khii5u n4i, ngudi bi kti€u nai cung c6p thi nguoi gidi
quy6t khit5u nai hodc nguoi dugc giao nhiQm vu x6c minh phii t6 chirc
ldm viQc v6i ngudi khi6u n4i, ngudi b! khi6u n4i; trudng ho. p c6n thi6t
thi moi co quan, t6 chric, tlon vi, cri nhdn c6 li€n quan tham gia
ldm vi6c.

NQi dung ldm viQc phii dugc lap thdnh bi6n bin, ghi 16 thoi
gian, d[a tli6m, thinh phdn tham gia, nQi dung, y ki6n cria nhtng nguoi
tharn gia, nhirng a6i dung d6 duoc th6ng nhAt, nhirng v6n d€ cdn 1i

ki6n khtic nhau vd c6 chfr ky cria c6c b6n. Bi6n bin dugc lqp thdnh it
nh6t ba bin, m5i b6n gi& m6t ban.

h) T4m dinh chi vi€c thi hdnh quyt5t dinh hinh chinh blkhi6u nqi

. Trong quri trinh gidi quytit khi6u nai, n6u xdt th6y vi6c thi hanh
quy6t dinh hinh chinh bi khi€u n4i.sd gdy hAu qui kh6 khdc phyc thi
nguoi gidi quy€t khi6u n4i ra quy6t dinh tam dinh chi viQc thi hdnh
quy€t dinh hdnh chinh bi khi6u nai. Thsi h4n tam dinh chi kh6ng vugt
qu6 thoi gian cdn lai cria thoi h4n gi6i quyilt khi6u nai.

Khi x6t lay lf do cria vi6c tam dinh chi kh6ng cdn thi nguoi
giii quy0t khi€u nai phiri ra quy€t dinh hiry b6 ngay quy6t dlnh t4m
dinh chi.
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4.86o ciro k6t quA xdc minh ngi dung khi6u nqi

Nguoi dugc giao nhiQm vu x6c rninh phAi b6o. c6o trung thuc,
kh6ch quan k6t qui.x6c rninh nQi dung khi6u nai beng vdn bAn voi
nguoi giai quydt kli€u nai.

B5o c6o ktit qui x5c minh noi dung kh.i6u n4i phii bao g6m c6c

nQi dung: D6i tuo.ng x6c rninh; thdi gian.ti6n hAnh x6c minh; ngudi
ti€n hdnh x6c minh; nQi dung x6c rninh; ket quA x6c minh; k6t luAn vd
ki6n ngh! nQi dung giii qry6t khi6u n4i. Trong bdo c5o phAi th6 hi6n ro
th6ng tin v6 ngudi khi6u nai, nguoi bi khi6u nai, quy6t dinh hinh
chinh, hdnh vi hdnh chinh bi khitiu n4i, ydu c6u c[ra nguoi khi6u nai,
cdn cu dC khiiSun4i; k6t qud gidi quy6t khi6u nai trudc d6 (n6u c6); ki5t
qui x6c minh d5i voi trmg nQi dung duoc giao x6c minh; kdt luAn nQi
dung khi6u n4i duoc giao x6c minh ld dring todn bQ, sai todn bQ hodc
ding mQt phAq ki6n ngh! git nguy6n, hriy b6 todn b0 hoac sria aOi, UO

sung mQt phAn quyiit dinh hdnh.chinh, hdnh vi hdnh chinh bi khii5u nai;
ki6n nghi vir viQc ban hdnh qry,it a1*, giii quy6t khi6u nai.

Buric 3: T6 chrirc a6i tho4i

1. Trong qu6 trinh giii quy6t khi6u nai 16n hai, 86 trudng, Thti
trudng co quan ngang B9 phii t6 chirc d6i thoai v6i ngudi khiSu nai,
nguoi bi khi6u nai, ngudi c6 quy6n vd nghia vu li6n quan, co quan, t6
chuc, c6 nh6n c6 li6n quan ae tam rO.ngi dung khi6u nai, y6u c6u cria
ngudi khi€u n4i, huong giAi quy6t khi€u nai.

BQ tru&ng, Thri truong co quan ngang 86 phAi truc tii5p d6i thoai
trong trudng hqp khi6u nai phric tap (c6 nhi6u ngudi ctng khi6u nai v€
m6t.n0i.dung, c6 nhi6u y ki€n kh6c nhau cia c6c co quan c6_thAm
quy6n vd bign ph6p gi6i quydt, nguoi khi6u nai c6 th6i d6 gay git, du
luQn x6 h6i quan tdm, vu vi6c rinh hucmg diin an ninh chinh tri, trat tu
an todn xd h6i).

Orii vOi c6c trudng hqp kh6c, B6 tru&ng, Thri truong co quan
ngang BQ c6 th6 phdn c6ng c6p ph6 cia minh ho4c thi trudng co quan;,,chuy€n m6n cing cip ho{c thri trudng co quan, don vi truc thu6c duoc
giao nhi6m vu x6c minh d6i tho4i voi nguoi khi6u nai. Trong qu6 trinh
d6i tho4i,.ngudi duo.c phdn c6ng ph6i kip thdi brio c6o vdi ngudi gi6i
quy6t khieu n4i vO nhirng nQi dung phirc titp, vugt qud thdm quydn; k6ti .i ,
thuc d6i tho4i ph6i b6o c6o v6i ngucri giii quy€t khi6u n4i v6 k6t qui
d6i thoai vd chiu tr6ch nhigm v€ ngi dung b6o c6o.

2. Ngucri chir tri d6i thoai phAi ti6n hdnh dtSi thoai truc ti6p v6i
voi ngudi khi6u nqi, nguoi b! khi6u ngi, ngudi c6 quy€n vi nghia 4r
li6n qrran, c.o rprall, t0 clliu, c[ nh6n c6 li€rr quan. Ngur)i chir tri d6i
tho4i c6 tr6ch nhi6m th6ng b6o bing vdn bin t6i ngudi tham gia d6i
tho4i gdm nguoi khi6u n4i, ngudi dai di6n (truong ho. p nhi6u nguoi
cr)ne khi€u nai v0 mOt n6i dune) neudi bi khi6u nai. neudi c6 quy6n vd
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nglia vU li6n quan, co quan, t6.chric c6 li6n quan v6 thdi gian, dia
di6rn, nQi dung dr)i thoai. Khi d6i tho4i, nguoi chri tri d6i thoai phAi

n6u r'6 nQi dung cin diii thoai, k6t qua x6c minh n6i dung khi6u ngi;
ngudi tham gia d6i tho4i c6 quy6n trinh bdy f kit5n, b6 sung th6ng tin,
tdi li€u, bing chimg li6n quan d6n khi6u nai vd y6u c6u c[ra minh.

- 3. Vi6c OOi tno4i dugc l4p thdnh bi6n bin, ghi 16 thdi gian, dia

di6rn, thdnh phin tham gia (ghi 16 nguoi du vd nguoi vang mat; truong
ho. p ngudi khi6u n4i kh6ng tham,gia d6i tho4i thi ghi 16 c6 ly do hodc

kh6ng c6 lj do), nQi dung, y ki€n cia nhtng ngudi tham gia, nhirng

n6i dung d6 duoc th6ng nhAt, nhtng v6n dC con c6 1f ki6n kh6c nhau vd
c6 chfr lcj cta c6c b6n; trudng hqp ngudi tham gia t16i thoai kh6ng (f,
di6m chi xic nh{n thi phdi ghi 16 lf do. Bi6n brln dugc l4p thdnh it nh6t

ba ban, m6i ben git m6t bAn.

Bufc 4: Ra quytit tllnh gi6i quy6t Lt i6, n4i vi c6ng khai
quyi-{t alnn girii quyi-At khii5u ngi

1. Cin cf quy dinh cria phrip luat, k6t qui x6c minh nQi dung

khi6u n4i, kilt qud <t6i tho4i, f kiiin bing vin bdn cria HQi d,ong tu v6n
(n6u c6), BO truong, Thri trudng co quan ngang B9 .a quy6t dlnh gidi

quyiit khitiu nai lin hai.

2. Quyiit dlnh gini quy6t kirii5u nai lAn hai phii c6 c6c nQi dung:

Ngiy, th6ng nem ra quy6t Ai*t; t6n, dia chi cria nguoi khi6u n4i,

nguoi bi khi€u n4i; nQi dung khi6u n4i;.k6t qui giii quyCt khieu n4i cria

nguoi giAi quy6t thiiiu nai lAn d6u; kiSt qu6 x6c minh nQi dung khi6u

nai; tilt qua aOi thoqi; cdn cri ph6p luQt d6 gidi.quyiit khi6u nai; k6t

luQn n6i dung khi6u n4i ld dirng, tlirng mQt phdn hopc sai todn bO.

Trudng hqp khi6u nqi ld ding ho[c dirng mQt ph6n thi y€u cdu ngudi
c6 quyiit dinh hdnh chinh, hinh vi hdnh chinh b! khi6u n4i sira d6i, htiy
b6 mQt phin hay.toin bQ quy6t dinh hdnh chinh, ch6m dut hdnh vi
hdnh chinh bi khi6u nai. Trudng hqp k6t luQn nQi dung khi6u n4i ld sai

l.
toan b0 thi y6u cAu nguoi khi6u n4i, ngudi c6 quy6n, nghia vu li6n
quan thuc hiQn nghiem chinh quy€t dinh henh chinh, hdnh vi hdnh

chinh; vi6c b6i thuong cho ngudi bi thiet h4i (n6u c6); quy6n khdi kiQn

vu 6n hinh chinh tpi Toi 6n.

3. Tryong hqp nhi6u ngudi cirng Lhi6u nai vd mQt nQi dung thi
ngudi c6 th6m quy6n giii quy€t khi6u nqi xem x6t, k6t lu4n nQi dung,. .r
khi€u nai vd cdn cri vdo k0t luin d6 d6 ra quy6t dlnh giAi quy6t khi6u
n4i cho timg ngudi ho4c ,a quyrlt dinh giaiquy6t'tm6u nai tdrn th.o
danh sdch nhirng nguoi khitSu nai.

4..Trong thdi han 07 ngdy ldm vi6c,.k6 ti.ngdy c6 quy6t dinh
gi6i quy6t khi6u nqil6n har" ngudi giAi quyet khi€u n4i ph6i giri quy6t
dlnh gi6i quyCt. khi6u nai r;ho ngudi khi6u n4i; nguiri b! khi6u nai;
ngudi gi6i quydt khi6u n4i lAn dAu; ngudi c6 quy€n, nghia vu li6n
quan; co quan, t6 chuc, c6 ntrdn c6 li6n quan.



)Z

. 5. Trong thdi han 15 ngdy, ke tri khi c6.quy€t dlnh giii quy€t
khi6u n4i, ngudi c6 th6m quy6n giAi quydt khi6u nai lin hai c6 tr6ch
nhigm c6ng khai quy6t dlnh gini quy€t khi6u nai theo mQt trong c6c

hinh thuc: C6ng b6 t4i cuQc hgp co quan, t6 chric noi nguoi b! khi€u
nai c6ng t6c; ni6m y6t tai tru sd ldm viQc ho4c noi ti6p c6ng dAn cria co'?.
quan, t6 chirc dd gi6i quydt khi€u n4i; th6ng bdo tr6n phuong tiQn

th6ng tin d4i chirng.

C6ch thric
thgc hiQn

- Khi6u nqi tluoc thuc hi6n bdng don (grii qua ducrng buu diQn

hopc grii tryc ti6p d6n co quan, ngudi c6 thim quydn gi6i quy6t).

- Khitiu n4i dugc trinh biy tryc ti6p tpi co quan, t6 chirc, ngudi,,:. :
co tham quyen.

Thdnh
phAn, sti
luq ng l.16

so

- Thdnh phdn h6 so g6m:

+ Eon khi6u n4i ho{c ban ghi loi khi6u npi;

+ Quyiit tlfnh gini quyiit t<trii5, nai lAn diu (n6u c,5);

+ C6c tAi liQu kfi6c c6li6n quan.

- S5 luqng h6 so: 0l bQ

Thdi h4n
:

glar quyet
Theo Diiu 37 Luit Khi€u nai 201l:
Thdi han gi6i quy6t khiiiu nai tan nai nrOng quri 45. ngdy, kC ttr

ngdy thu li; d6i v6i vr; vigc phric t4p thi thdi h4n giii quytit c6 th6 k6o
ddi hon nhung kh6ng qurl60 ngdy, kr3 tir ngdy thu ly.

i.
. O ving sdu, virng xa di l4i kh6 khen, thi thoi han gi6i quy6t

khi6u n4i kh6ng quri 60 ngdy, k,5 tir ngiy thu lj; d6i v6i vu viQc phuc
tpp thi thoi h4n giii quy€t c6 th€ k6o ddi hon nhmg kh6ng quri 70
ngdy, k6 tu ngey thU li.

Oiii tuqng
thuc hi6n

TTHC

- C6 nhan

-: , ,- lo cnuc

Co quan

thyc hign
TTHC

- Co quan c6 thdm qryin qrryAt dinh: BQ trudng, Thri trudng co
quang ngang B0, Tht trudng co quan thuQc Chinh phri.

- Co quan trqc fiep thttc hign: Thanh tra B6; c6c cr,rc, vu, don v!
thu6c BQ, thuQc co quon ngang BQ, thuQc co quan thuQc Chinh phi.

K6t qui
thyc hign

TTHC
quyiit Ainl giii quytit khi€u nai lAn hai

TOn miu
oon, mau
to khai

C6c miu van bdn ban hdnh trong qu6 trinh giii quy6t khi6u nai
dugc quy dinh tai Ngh! dinh sO tZ+lZOZOnVp-Cp

I
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Y6u cAu,

oleu klen
thuc hi€n

TTHC

Theo Diiu I t LuQt Khiiiu nai 20t I;

Khi6u nai thugc mQt trong c6c trudng hqp sau d6y kh6ng tlugc:
tnu ly glar quyet:

1. Quy6t d-inh hanh chinh, hdnh vi hdnh chinh trong n6i b6 co
quan nhd nu6c tl6 chi dao, tO chuc thuc hi6n nhi6m vu, c6ng vu; quy€t
dinh hAnh chinh, hinh vi hdnh chinh trong chi d4o diAu hdnh cta co
quan hdnh chinh c6p tr€n v6i co quan hdnh chinh c6p du6i; quy6t dinh
hdnh chinh c-6. chfa {Wng .a. quy ph4m ph6p lu6t do co quan, t6 chric.,
c6 nh6n c6 th6m quy6n ban hdnh theo trinh tu, thri tgc cria ph6p lu6t v€
ban hdnh vdn b6n quy ph4m ph6p luQt; quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi
hdnh chinh thuQc ph4m vi bi mit nhd nudc trong c6c linh vuc qu6c
phdng, an ninh, ngoai giao theo danh mqc do Chinh phir quy d!nh;

2. Quyi5t dinh hdnh clinh, hdnh vi hdnh chinh b! khi6u n4i kh6ng
li6n quan tryc ti6p d6n quy6n, loi ich hqp ph6p cria ngudi khi6u nai;

3. Ngudi khitiu n4i kh6ng c6 ning luc hdnh vi ddn su d6y di md
kh6ng c6 ngudi <lsi diQn hqp ph6p;

4. Ngudi dai di€n kh6ng hqp ph6p thuc hiQn khi6u nei;

. 5. Don khii5u n4i kh6ng c6 chir ky hoac ditim chi cria nguoi
-,,t
I(hleu nal;

6. Thdi hi6u, thdi han khi6u nai dd hrit md kh6ng c6 lj do
chinh dang;

7. Khiiiu n4i <16 c6 quyiit ai*r gini quyiit khi6u nai lin hai;

8. C6 vdn bin th6ng b6o tlinh chi viQc gidi quyiit khi6u n4i md
sau 30 ngiy nguoi khi6u n4i kh6ng titip tqc khi6u nai;

9. ViQc khi6u n4i dE dugc Tda 6n thp ly ho{c d6 dugc gini quyi5t

bing ban 6n, quy6t dinh cria Tod 6n, tru quytit dinh dinh chi giii quy6t
vu 6n hdnh chinh cria Tda 6n.

Cin cri
phrip lf

cta TTHC

- Lu4t Khiiiu nai 201 l;
- Nghl dinh.sis tZqlZOZ.OfXrO-CP ngdy lgll\/2020 cria Chinh

phrl quy dinh chi ti€t mQt sd tli6u vd biQn ph6p thi hinh Luqt Khi6u n4i

2011.
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6. Thfr tgc giii quyiit t tri5u n4i l6n hai t3i c6p tinh

Trinh tu
thuc hi6n

Budc 1: ThU lf gini quyiit t<tri5u n4i

1. Nghidn criu vd xem x6t thu li khi6u nei

Trong thdi h4n l0 ngdy ldm viQc, k6 tt ngdy nhqn dugc. khi6u

nai quy6t dinh hanh chinh, hdnh vi hdnh chinh thuqc thAm quy6n giii
quy6t ma kh6ng thuQc m6t trong c6c truong hqp dugc quy dinh tai

Didu I I cira LuQt Khi6u nai 201I thi nguoi c6 thdm quy6n giii quy6t

khi6u nai l6n haiphdithu lj giai qry6t. 
-

,.:.
Truong hqp nhi€u nguoi cr)ng khi6u n4i v6 mQt nQi dung vd cir

nguoi dai di€n.dii trinh bdy nQi dung khi6u n4i thi.thu lli khi trong don

khi6u nai c6 dAy dri cht ky cria nhirng ngudi khi6u n4i vd c6 vdn bin
cir ngudi dai dign theo quy dinh tai Di6u 7 ctla Ngh! dlnh s6

t2412020lND-CP.

2. Th6ng brlo v,i viQc thu lf hoac kh6ng thu lli khi6u nai

ooi voi khii5u nai quy5t ai*, hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh,

nguoi c6 thdm.quyin giii quy6t khi6u nai th6ng b6o viQc thp lli ho[c
kh6ng thu ly beng vdn bin d6n ngudi khi6u nai, co quan, t6 chric,don
v!, cri nh6n c6 li€n quan vd co quan thanh tra nhd nu6c cirng cAp bi6t.

Trudng hqp nhidu neuoi khiaiu nai v6 cirng mqt nai dung vd c[r

ngudi d4i dien dd thgc hien viQc khi6u n4i thi v6n ban th6ng b6o vi$c
thu ly hoec kh6ng thg lf duqc grii dtin m6t trong s5 nhrng nguoi
dai disn.

3. D6i v6i 4r vigc khi6u nqi phirc tpp, ntiu th6y cAn thitlt, ngudi
gini quy6t khi6u nai l6n hai thdnh 10p HQi ddng tu v6n d6 tham kh6o f
ki€n gi6i quy6t khi€u n4i.

BvOc2 Xic minh nQi dung khi6u n3i

1. Sau khi thu ly khiiSu n4i, ngudi c6 thim quy6n gi6i quy6t

khiriu n4i lin hai cin cri vAo nQi dung, tinh chAt cfia vi6c khi6u nai titSn

hdnh x6c minh nQi dung khitiu n4i.

2. Giao nhiQm vu x6c minh nQi dung khi6u nai

Ngudi giAi quyet khieu n4i tg minh x6c minh hoic giao co quan
thanh tra nhi nu6c cirng c6p hodc co quan, t6 chtc. don vi, cd nhdn).
thuqrc quy6n qudn l1i cta minh ti6n hdnh x6c minh n6i dung khi6u npi.

Nguoi giii quy6t tt ii5u nai ho6c co quan, t6 chfc, don vi duoc
giao n1riQnr vu xic rninh ban hdnh Quy6t dinh x6c minh nQi dung khi6u
nai, trong d6 x6c dlnh 16 ngudi thEc hi6n x6c minh, quy€n vd nghia ru
cira ngr-rdi thgc hiQn xdc minh, thcri gian, nQi dung x6c mirilr.

l. Ti6n hdnh x6c minh nQi dung khi6u nai

a) Lim viQc tryc tii5p v6i ngudi khi6u nai, nguoi dai di6n, nguoi
dugc riy quy6n, lu4t su, trg girip vi€n phrip l;i crla ngudi khi6u nai



35

Nguoi gi6i quyiit khitiu nai hoic ngtrdi du<rc giao nhi6m vu x6c
mintr n6i dung khi6u nai tdm viQc truc ti6p vd y€u cAu ngudi khi6u nai
hoic ngudi dqi di€n, nguoi du-o. c riy quy6n, ludt su, tr<r gitp vi6n phrip
lf cria ngudi khi6u nai crrg c6p th6ng tin, tdi li€u, bing chrmg c6 li6n
quan d6n nhAn thdn, nQi dung khi6u nai.

NQi dung ldm vigc clugc l6p thdnh bi€n bdn, ghi 16 thdi gian, dia
di6m, thAnh phin, n6i dung vi c6 chir kli cia cric b€n. Truong hqp
ngudi khi6u nai kh6ng hqp t6c, kh6ng ldm vi€c, kh6ng kli vdo bi€n bin
lAm vi€c thi bi6n bin dugc l6y cht kj cria nguo'i ldm chung hoqc d4i
di6n chinh quy,in dia phuong. Bi6n bin duoc lip thdnh it nh6t hai bin,
m5i ben gifr mot bdn.

b) Ldrn vi6c truc ti6p voi nguoi c6 quy6n, Iqi ich li€n quan vi
'. ' . . ' .:nguor Dl Khleu nar

Trong qu6 trinh gidi quyiit khi6u n4i lin hai, nguoi gidi quy6t
khi6u nai hoqc nguoi dugc giao nhiQm vu xiic minh ldm vi6c truc ti6p: , . , , ,.^v6i ngudi c6 quy€n, lgi ich li6n quan, ngudi b! khi6u n4i vd y6u cdu

cung 
"6p 

th6ng tin, tii liQu, bing chimg li6n quan dtin nQi dung khi6u
:. In4i, giii trinh v€ quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh bi

khi6u nai.

NQi dung ldm vi6c duqc lip thdnh bi6n b6n, ghi 16 thdi gian, dia
<li6m, thdnh phAn, ngi dung vd c6 chft ky cria c6c b€n. Bi€n bdn duqc
lap thdnh it nhit hai bin, m5i b6n git m6t bin.

).'
c) Y€u c6u co quan, t6 chric, don v!, c6 nh6n c6 li6n quan cung

c6p th6ng tin, tdi li6u, bing chimg

Trong qu6 trinh x6c minh n6i dung khi6u nai, nguoi gini quy6t
khi6u nei hodc nguoi dugc giao nhiQm vr,r x6c minh gti vdn bin y6u
ciu co quan, t6 chric, don vi, ci nhAn c6 li6n quan cung c6p thdng tin,
tdi li6u, bing chung li6n quan diin nQi dung khi{iu nai.

Trudng hqp lim viQc tryc tiiSp v6i co quan, t6 chuc, don vi, c6
nhAn c6 li6n quan d6 y6u ciu cung c6p th6ng tin, tdi liQu, bing chung
thi ldp bi€n bin ldm viQc. Bi6n bd.n duoc lAp thdnh it nh6t trai bin, m5i
b€n git m6t ban.

d) Ti6p nhdn, xri lf th6ng tin, tAi li6u, bing chrmg

Ngudi gini quy6t i<hi6u ngi hoic ngudi duo. c giao nhi6m vu x6c
minh khi tiiip nhAn th6ng tin, tdi li6u, bing chung do ngudi khi6u nai
hodc ngudi dai diQn, ngudi duoc riy quy6n, luAt su, tro girip vi6n phrip

. ... . ,1lj cua nguoi khi€u n4i, rrguoi bi khi6u nai, co quan, t6 chftc, don vi, c6
nhdn cturg cdp truc ti6p phii ldp bi€n bin giao nirAn.
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d) X6c minh thgc

Khi cAn thi6t, ngudi giAi quy6t khi5u n4i ho{c ngudi dwc Eiao

nhiQm vu x6c minh ti6n hdnh x6c minh thuc tO dO thu thQp, ki6rn tra,

xric dlnh tinh chinh x6c., hqp ph6p, dAy dri cria c6c th6ng tin, tdi lieu,

bing chrnlg li6n quan diln nOi dung vu vigc khiOu nqi.

YiQc xdc rninh thlrc t5 phdi lap thdnh. bi6n ban, ghi 16 thdi gian,

dia di6m, thdnh phAn ldm vigc, nQi dung, k6t qud x6c minh, i ki6n cria

nhirng ngudi tham gia xdc minh vd nhtng ngudi kh6c c6 li6n quan.
:. ,.

e) Tnmg cAu gi6m dinh

Ngudi gidi quyiSt khi6u nai quy6t dinh viQc trmg cAu gi6m dinh

khi xet thAy cAn c6 sg d6nh gi6 v6 n6i dung li6n quan d6n chuy€n m6n,

k! thuQt ldm cdn cri cho viQc tiit tuAn nQi dung khitiu nai.

Ngudi khii5u n4i, ngudi bi khi6u n4i.vd co quan, t6 chfc c6 li6n
quan c6 th6 d6.ngh! nguoi giii quydt khi6u nai tnmg cdu gi6m tllnh.
Khi x6t. th6y tl6 nghl cria ngudi khi6u npi, ngtroi bi khi6u n4i vi co
quan, t6 chrtc c6 li6n quan c6 co sd thi ngudi gi6i quyiit khi5u nai
quyCt dinh trung cAu gi6m d!nh.

I .,
Viec tnmg c6u gi6m <linh thuc hiQn bdng vdn bin trong d6 n6u

16 t6n co quan, t6 chric gi6m dinh, thOngtin, tdi liQu c6n gi6m dinh, nQi

dung y6u c6u gi6rn dinh, thdi h4n c6 kdt lu$n gi6m dinh.

g) Lary viQc vdi c6c b6n c6 li6n quan trong qu6 trinh x6c minh
nQi dung khi6u n4i

Trudng hqp k6t qu6 x6c minh kh6c v6i th6ng tin, tdi liQu, bihg
chimg do,ngudi khi6u n4i, ngudi bi khi6u n4i cung cdp thi ngudi gi6i
quyet khiCu n4i ho{c ngudi dugc giao nhiQm vu x6c minh phii t6 chirc

lim viQc vdi ngudi khi6u n4i, ngudi b! khi€u n4i; truong hqp c6n thi6t
thi moi co quan, t6 chuc, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan tham gia

ldm viQc.

NQi dung ldm viQc phdi tlugc lap thdnh bi6n ban, ghi 16 tltdi
gian, dia di6m, thdnh phAn tham gia, ngi dung, j ki6n cria nhfrng ngudi
tham gia, nhirng nQi dung dd dugc th6ng nh6t, nhtng vdn d€ cdn f
ki6n kh6c nhau vd c6 chir ky c[ra c6c b6n. Bi6n bAn dugc lap thdnh it
nh6t ba bin, m5i b6n gift mQt ban.

h) Tam dinh chi viQc thi hdnh quy6t dinh henh chinh bikhi6u nai

Trong qrr6 trinh giAi quy€t khi6tr nai, ndu xdt thAy viQc thi hdnh

quy6t dinh hdnh chinh bi khi€u n4i.sE gdy hqu quA kh6 khac phqc thi

riguni giii quy6t klritlu n4i ra quy6t dinh tam <linh chl viQc thi hdnh

quvet ainf, hdnh chinh bi khi6u n4i. Thdi fan tqn dinh chi khong vuot
que thdi gian cdn l4i cia thdi h4n giii quy6t khiOu n4i.

Khi xit thiy ly do cua viQc t4m dinh chi kli6ng cdn thi ngudi

giii quyr5t khitiu nai-phni ra quy6t dinh hiy bd ngay quylit dlnh tam

dinh chi.
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4. 86o crio ktit qui xrlc minh n6i dung khitiu n4i

Nguoi duoc giao nhi6m vu x6c minh phii brio c6o trung thuc,
kh6ch quan kdt quA.x6c minh nQi dung khi5u n4i beng vdn bdn vdi
nguoi gi6i quy6t khi6u nai.

86o c6o ktlt qud x6c minh nQi dung khi6u nai phrii bao g6rn c6c
nQi dung: DOi tuong x6c minh; thdi gian.ti6n hirnh x6c minh; nguoi
ti6n hdnh x6c minh; nQi dung xiic minh; k6t quA x6c minh; k6t lu6n vd
ki6n nghi nQi dung giai quycithiiiu nai. Troni b6o c6o pnii ,na nic" ro
th6ng tin vd ngudi khi6u nai, nguoi bi khii5u nai, quy6t dinh hdnh
chinh, hdnh vi hdnh chinh bi khi6u nai, y6u ciu cta ngudi khi€u nai,
c6n cri d6 khi6u nai; kilt qun giii quy6t khi6u n4i truoc d6 (n6u c6); k€t
qud x6c minh d6i voi ttmg n6i dung duo. c giao x6c minh; k€t lu6n n6i
dung khiriu n?i duoc giao x6c minh ld dirng todn bQ, sai todn b6-hodc
dirng mQt phdn; kiiSn ngh! gifr nguy6n, hriy b6 todn b6 hodc sta aOi, UO

sung mQt phdn quyilt dinh hinh.chinh, hinh vi hdnh chinh bi khi6u nai;
ki6n nghi v6 vigc ban hdnh quyet dinh giii quy€t khi6u nai.

Buric 3: T6 chric tl5i thogi

. l. Trong.qu6 trinh.gidi quy6t khi6u n4i lAn hai, Chri tich UBND
cdp tinh phii t6. chric d6i tho4i, Gi6m d6c Sd ho{c cip tuong duong
phdi truc tilip d6i tho4i v6i ngudi khi6u nai, nguoi bi khii5u nai, ngudi
cQ Qul€n vi nghia vq li6n quan, cq quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li€n quan
tl6 lim r6,nQi dung khi€u nai, y6u c6u cta ngudi khi6u ngi, huong giii
quy6t khi€u n4i.

Chir tich UBND c6p tinh phii tryc ti6p d6i thoqi trong trudng
hqp kti6u n4i phric.tap (c6 nhi6u nguoi cirng khi6u n4i ue .nQt nQi

9y:e, :9 q1:, y 
Yito kll.. nh.au crla 

96g 9o.guan c6 thAm qryAn ,e
bi€n ph6p giii quy6t, ngudi khiCu.nai c6 th6i d6 gay gdt, du lu6n xd h6i
quan tdm, vu vi6c inh huong d€n an ninh chinh tri, trat tu an todn
xa hQi).

^1.D6i vdi c6c truong hqp l&6c, Chii tich UBND c6p tinh c6 th6
phdn c6ng cAp ph6 cria minh ho4c thri truong co quan chuy€n m6n
ctng c6p hoqc tht trudng co quan, don vi truc thu6c duoc giao nhi6m
vu x6c minh d6i thoai vdi nguoi khi6u nai. Trong qu6 trinh d6i thoai,
nguoi duoc phdn c6ng phai kip thoi brio c6o vdi nguoi gidi quy,it khi6u
nai v0 nhfrng nQi dung phirc tap, vuot qu6 thAm quyAn; k5t thric d6i
thoai phii b5o c6o v6i ngudi gini quyi5t khi6u n4i vC ket qua AOi tnoai
vd chiu tr6ch nhi6m vB n6i dung Uao cao.

2. Ngudi chir tri d6i thoai phdi ti6n hdnh AOi thoai truc ti6p vdi,. .. ',.,{v6i ngudi khi6u nai, nguoi bi khi6u nai, ngudi c6 quydn vA nghia vu
li6n quan, co quan, t6 chirc, c6 nhdn c6 li6n quan. Nguoi ctir tri aOl
thoai c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o bdng vdn bdn t6i ngudi tham gia d6i

I gom ngudi khi6u nai, nsudi dai di€n (trudng hop nhidu neudii khi6u nai
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uan,-t6 chuc cO li€n quan vd tho'i gian, dla

alc., n6i dung ddi tho.4i. Khi do.i thoai, ngudi chri tri d6i tho?i phai

n6u 16 ngi dung cin d6i thoai, kdt qud xric minh nQi"dung khi6u nai;

ngudi tharn gia Ai5i tnoai c6 quydn tri$ bd.f i ki6n, b6 sung th6ng tin,

tai tieu, bing chrmg li6n quand6n khiiiu nai vd y6u cAu cria minh.

3. Viec aOi tnoai duqc lAp thdnh bi6n bin, ghi 16 thoi gian, dla

di6m, thdnh phin tham gia (ghi rO nguoi dr,r vA nguoi ving m{t; trunng

hop ngudi khiiiu nai kh6ng tham.gia d6i thoai thi ghi 16 c6 llf do ho{c

kh6ng c6 lj do), ngi dung, i ki6n cua nhtng nguoi tham gia, nhirng

nQi dung d6 duq c th6ng nhAt, nhftng vdn d€ cdn c6 1i ki6n kh6c nhau vd

c6 chft [f cria c6c b6n; trudng hcr. p ngudi tham gia di5i thoai kh6ng h-i,

di€rn chi xric nhfln thi phii ghi ro iy ao. Bi€n bin dugc l4p thenn it nh6t

ba bin, m5i b6n git mQt bin.
Bufc 4: Ra quy6t ilinh gi6i qry6t tt,iii, n4i vi c6ng khai. ," ,

quy6t tlinh gi6i quy6t khi6u n4i

. 1. Cu9 cu quy dinh crla Rfr6p luat, k6t qu6 x6c minh n6i dung

khi€u n4i, k6t qui d6i thoai, 1f .ki6n bdng vdn bdn c[ra H6i d6ng tu vdn
(n6u c6), Chi tich LIBND 9ap ti.nh, Girim d6c Sd ho[c cdp tuong
duong ra quyCt dinh giii quy6t khi6u nai l6n hai.

2. Quy,5t dlnh gini quyi5t kti6u n4i lAn hai ph6i c6 c6c ngi dung:
Ngiry, th6ng, nim ra quyi5t A!*; t6n, dla chi cia nguoi khi€u n4i,
ngudi b! khi6u nai; nQi dung khitiu nai;.ktit qud giii quy6t khii5u n4i cira

nguoi gi6i quyCt khiCu n?i lAn dAu; k6t qu6 x6c minh. nQi dung khi€u
nqi; k6t qu6 d6i tho4i; cin cir phrip luat d0 gi6i.quy6t khi6u n4i; k6t
lu{n nQi dung khi6u n4i ld tting, dtng mQt phAn ho{c sai loan b0.

Truong. hqp khi6u n4i ld dung hopc dung mQt phin.thi y6u cdu.ngudi
c6 quy6t dinh henh chinh, hdnhvi hdnh chinh bi khii5u n4i sira AOi, fuiy
b6 mQt phdn hay.toin bQ quy6t dinh henh chinh, chAm durt hdnh vi
hdnh chinh bi khi6u n?i. Truong hqp k€t luan nOi dung khi€u n4i 1A sai

t"a. UO thi yeu ciu ngudi kh#u nai, ngr.r&i 
"O 

quy6n, nghia vq li6n
quan thgc hiQn nghiem chinh quyi5t dinh hanh chinh, hdnh v! hdnh

chinh; viQc b6i thudng cho ngudi bi thiet h4i (n6u c6); quydn kndi kien
vu 6n hdnh chinh tai Toi rin.

3. Truong hqp nhi6u nguoi cirng khit5u nai vC mQt nQi dung thi
,.,i X .,

ngudi c6 th6m quy6n giii quy6t khi6u.n4i xem x6t, k6t lu4n nQi dung

khi6u nai vd cdn cri vdo k6t luqn d6 d6 ra quy€t dinh giii quyCt khiCu

n4i cho timg ngudi holc ra quy6t dinh giei quy6t tt iSu n4i kdm theo

danh s6ch nhiing ngudi khi6u n+i.

4.'lrong thoi h4n 07 ngdy ldm viQc, k6 tu ngdy c6 quy6t dlnh

giAi quydt khiSu nailin hai, ng,i}i giai quy6t khiiiLr n4iphii gni quy6t

iinfl gai quy6t. khi6u 
"?i :lg ngubi thi6u n4i; nguoi b!. khi6u n4i;

ngudi gi6i quy6t khi6u n4i l6n tl6u; ngudi c6 quy€n, nghia vu li€n

*ng tt ii5u n4i vC mgt nQi dung)-nguoi b! khi6u n4i, nguoi co quy6n vir

q,run; 
"o 

quan, t6 chuc, c6 nhAn c6 li6n quan.
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. 5. Trong thdi han 15 ngdy, k6 tir khi c6.quy€t dinh giii quy6t
khi6u nai, ngudi c6 thAm quyEn giAi quytlt khi6u nai lAn haT c6 trrich
nhi6m c6ng khai q.uyilt dinh gidi quytlt khi6u nai theo m6t trong c6c
hinh thirc: C6ng b6 t4i cugc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi [hi6u
nai c6ng t6c; ni6m y6t tai t.u sd ldm vi6c hodc noi ti6p c6ng d6n crla co
quan, td chric d6 gi6i quy€t khi€u nai; th6ng b6o tr6n phuong ti6n
th6ng tin dqi chtng.

C6ch thirc
thuc hi6n

- Klitiu n4i tlugc thtrc hi6n bing don (giri qua rluong buu di6n
ho4c grii trgc ti6p d6n co quan, nguoi c6 thim quy6n giai quy6g.

, - Khi6.u nai duoc trinh bdy truc ti6p tai co quan, t6 chfic, ngudi
c6 thdm quy6n.

Thdnh
phAn, si5

luqng ho
so

- Thdnh phdn hi so g,im:

+ Don khi6u nai ho{c ban ghi ldi khiiiu nai;

+ Quyi5t dinh giii quy6t ktrir5u nai ldn diu (ni5u c6);

+ C6c tdi li6u khSc c6 li6n quan.

- Sii luqng h6 so: 0l b0

Thoi han
:,

grar quyet
Theo Diiu j7 Lat Khiiu nqi 201 l:
Thdi hqn giAi quy6t khii5u nqi ldn hai kh6ng qu6 45 ngdy, ki5 ti

ngdy thg llf; d6i v6i 4r viQc phric tap. thi thdi hqn giii quyi5t c6 th6 k6o
ddi hml nhrmg kh6ng qu5 60 ngiy, k€ tu ngdy thu lf.

A
...! O.vung sdu, ving xa di lqi kh6 khnn, thi thoi han giii quyi5t
khi6u nai kh6ng qu6 60 ngdy, k6 tu ngdy thu ly; dtii vOi vu viec phric
tap thi thoi h4n gi6i quy6t c6 thd k6o ddi hon nhmg kh6ng qu6 70
ngdy, k6 tu ngdy thq lj.

Ddi tuong
thuc hi€n

TTHC

- C6 nhAn

-: , ,- I o clluc

Co quan

thuc hi6n
TTHC

- po quan c.6 thdm q;y 
,

Gi6m d6c Sd vd c6p tuong duong.
- Co quan trryc ti€p thuc hi€n: Thanh tra tinh; c6c cs quan

chuy€n m6n thu6c.UBND tinh; Thanh tra sd; c6c phong, ban chuy6n
.Q4hqQ. Sd vd c6p tuong duong.

Kr5t qui
thuc hi0n

TTHC
quyet einh giAi quy6t khi€u nai lin hai

T€n miu
don, mdu

to khai

C5c mdu vin bin ban hinh trong qu6 trinh gidi quy6t khi6u nai
dusc quy clinh tai Nghi dinh s6 124/20204{D-CP



40

Theo Diiu t I LuAt Khi'iu nqi 201l:

Khi6u nai thuQc mQt trong c6c truong hqp sau diy kh6ng dugc

thu lf gi6i quy6t:

1. Quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hanh chinh trong nQi b0 ccr

quan nhd nu-0. AA chi d4o, t6 chirc thuc hiQn nhi6m vp,.c6ng vu; quy6t

dirf, tra"f, chinh, hdnh vi-hanh chinh trong chi clao di6u hinh cta co

quan hdnh chinh cAp tr€n v6i co quan hdnh chinh i5p dudi; quy6t ainn

nari, 
"ttint, 

c6 chira dlrng c6c quy ph4m ph6p luQt do co quan, t6 chric'

c5 nhAn c6 thAm quyEn b* hinh thco trinh !.u, thri trlc aia phr{p luqt vd

ban hanh vin binquy ph4m ph5p lu6q quy6t dinh hdnh chinh, hinh vi

hdnh chinh thuQc iham vi bi mit nhi nudc trong c6c linh vyc qu6c

ph6ng, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phrl quy dinh;

2. Quy6t dlnh hdnh chinh, hdnh vi hinh chinh bi khi6u nai kh6ng

f ie, qu'*i.u. iiAp aC. quyAn, lgi ich hqp ph6p cria nguoi khi6u n4i;

3. Ngudi khii5u nqi kh6ng c6 n6ng h'rc hanh vi ddn sp dAy dri mi
kh6ng c6 ngudi tl4i diQn hqP Ph6P;

4. Nguoi dai dien kh6ng hqp ph6p thvc hiQn khiiiu nai;

5. Eon khir5u nai kh6ng c6 chft lcj ho[c di6m chi cira ngudi

khitiu nai;

6. Thdi hiQu, thdi han khi6u n4i d6 hiit md kh6ng c6 lf do

chinh tlang;

7. Khi6u n4i dd c6 quyi5t ai*, giAi quvtit khi6u n4i lAn hai;

8. C6 vin ban th0ng b6o dinh chi vigc gidi quytit khi6u n4i md

sau 30 ngiry ngudi khi6u n4i kh6ng titip tpc khiiiu n4i;

9. ViQc khitlu nai d5 dugc Tda 6n thq l:i hoac d5 duorc giii quyi5t

bing bdn 6n, quyiit dlnh cira Toi 6n, tru quy6t dinh dinh chi giii quy6t

vu rin hinh chinh cria Tda an.

YOu ciu,
diAu kign
thyc hiQn

TTHC

- Lu4t IGi6u n4i 201 1;

- Nghi <linh.s6 pqtzOzona-CP ngdv 1911012020 cria Chinh

phri quy di".r.tr chi tii5t mQt sO aieu vi biQn pt ai tni hinh LuQt Khiiiu nai

201 1.

CEn cri
ph6p li

cfia TTHC
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7. Thir tgc giii quyiit t<t i6u n4i lin hai tgi c6p huyQn

Trinh tu
thuc hi6n

Bu6'c 1: Thu lf gi6i quy6t khi6u nai

l. Nghi6n c{ru vd xem x6t thg lli khi6u nai

Trong thoi han 10 ngiy ldm vi6c, k6 tri ngdy nhAn cluoc khi6u
n4i quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh thu6c thAm quy6n gi6i
quy6t mri kh6ng thu6c m6t trong c6c truong hqp iluoc quy dinh tai
Di6u 11 cira LuQt Khi6u nai 201I thi nguoi c6 th6m quy6n giii quy€t
khii5u n4i lAn hai phii thu lf gini quy€t.

Truong hqp nhi6u ngudi cing khi6u nai v€ m6t n6i dung vd cti
nguoi d4i diQn dd trinh bAy n6i dung khi6u nai thi thy lf khi trong don
khi6u nai c6 diy dri cht klf cta nh&ng ngud'i khi6u nai vd c6 vdn ban
cir ngudi dai di6n theo quy dinh tai Di€u 7 cria Nghi dinh s6

124/20201ND-CP.

2. Th6ng b6o vd viQc thu lli hodc kh6ng thu ly khi6u nai

ooi voi khi6u npi quyi5t ainl hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh,, _,: : .,
ngudi c6 th6m quy6n gidi quy€t khi6u nai th6ng b6o vi6c thu ly hoac
kh6ng thu lf beng vdn bdn d6n ngudi khi6u n4i, co quan, t6 chric, tlon
v!, c6 nhdn c6 li6n quan vd co quan thanh tra nhri nudc cirng c6p bir5t.

Truong hOp nhi€u nguoi khi6u. nai vd ctrng mOt n6i dung vir cri
ngudi tl4i diQn d6 thgc hi6n vi6c khi6u n4i thi vin bin th6ng b6o viQc
thr,r lf ho{c kh6ng thg lf duo. c grii dtSn mQt trong s6 nhirng ngudi
tlgi di6n.

3. D5i vdi vg viQc khi€u n4i phtc t4p, n6u th6y cAn thi6t, nguoi
giii quy6t khiiiu n4i lin hai thdnh l{p HQi rl6ng tu v6n d6 tham khio j
ki6n gi6i quy6t khi€u n4i.

Buric 2: X6c minh nQi dung khiiiu nqi

. l. Sau khi thg lj khi6u nai, ngudi c6.thAm quy€n giAi quy6t
khi€u n4i lAn hai cdn cri vdo nQi dung, tinh ch6t cria viOc khi6u neiti6n
hinh x6c minh nQi dung khi6u nai.

2. Giao nhi6m vg x6c minh n6i dung khii5u nai

Ngudi giii quytit tt i6u npi tir minh x6c minh hodc giao co quan
thanh tra nhi nu6c cirng c6p tii5n hdnh x6c minh n6i dung tf,iiSu nai.

Ngudi giAi quyet Uri6u nai hodc cs quan thanh tra nhd nu6c
cirng cAp duoc giao nhi6m vu x6c minh ban hinh Quy0t dinh x6c minh
n6i dung khi6u nai, trong d6 x6c dlnh 16 ngudi thuc hi6n x6c minh,
quy6n vd nghia vr,.r cria ngudi thgc hiOn x6c minh, thdi gian, nQi dung
x6c minh.

3. Tiiin hdnh x6c minh n6i dung khi6u nai

a) Ldm vi€c tlqc tiilp v6i nguoi khiiiu nai, nguoi dai di6n, ngudi
duoc riy quy6n, luAt su, tro giirp vi€n ph6p lyi cria ngudi khi6u nai
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Ngudi giii quyiSt tt-ti6u n4i hoic nguoi dugc giao nhiQrn vg x6c

minh nOIdun[ khi6u nai ldm viQc truc ti6p vir y6u cAu ngudi khi6u nai

ho[c ngudi dai diQn, ngudi duoc riy quy6n, IuQt su, trg giirp vi6n ph6p

llf cria ngudi khi6u n4i cung cAp th6ng tin, tdi li6u, blng chirng c6 li€n

quan d6n nhAn thdn, nQi dung khi6u nai.

N6i dung ldm viQc duqc lap thirnh bi6n b6n, ghi 16 tho'i gian, dla

di6m, thdnh phin, nQi dung vd c6 chfr kli cria c6c b6n' Trudng hgp

ngudi khi6u n4i kh6ng hgp t6c, kh6ng lim vi6c, kh6ng kli vdo bi€n bin

lirm vigc thi bi6n bin dugc l6y cht ki cria ngudi ldrn chirng holc dai

diQn chinh quydn tlla phuong. Bi6n ban duqc lap thenh it nhAt hai ban,
i., ^mol ben glu mQt Dan.

b) Ldtn viec tryc tiiip vdi ngudi c6 quy€n, lqi ich li6n quan vd

nguoi b!khiiiu nai

Trong qu6 trinh gi6i quytit kfiii5u n4i l6n hai, ngudi giAi qu#t
khii5u nei hoflc ngudi tlugc giao nhiem vu x6c minh ldm viQc truc ti6p

v6i ngudi cO quyen, lqi ich 1i6n quan, ngudi bi khiiSu ngi vi y6u ciu
.rng 

"6p 
tfrOni iin, tAi liQu, bing chimg li6n quan diSn nQi dung khi6u

n4i, giAi trinh v€ quy6t tlfnh hdnh chinh, hinh vi hAnh chinh bi

khiilu n4i.

NQi dung ldm viQc duqc l$p thinh bi6n bin, ghi rO thdi gian, dia

tti6m, thnnh phin, nQi dung vd c6 cht kli cria c6c b6n. Bi6n bin dugc

l6p thdnh it nh6t hai bin, m5i b€n gifr mot ban.

c) Y€u c6u co quan, t6 chirc, don v!, cri nhdn c6 li6n quan cung

c6p th6ng tin, tdi liQu, bing chtmg

Trong qu6 trinh x6c minh nqi dung khiiiu n4i, ngudi giii quyl5t

khiilu n4i ho{c nguoi dugc giao nhiQm 4r x6c minh giri vdn bdLn y6u

ca, co quun, t6 chuc, don vi, c6 nhAn c6 li€n quan 
"u.g "6p 

th6ng tin,

tdi liQu, bing chtmg li6n quan di5n nQi dung khitiu nai.

Trudng hqrp lem viQc tr.uc ti5p v6i co quan, t6 chfic, don v!, c6

nhAn c6 lien quan d6 y6u cAu cung c6p th6ng tin, tdi liQu, bing chtmg

thi lQp bi6n bAn lim viQc. Bi6n bin dugc lap thdnh it nhAt hai bin, m6i

b6n gift mQt ban.

d) Tiiip nhan, xir ly th6ng tin, tdi liQu, bing clrr?rrg

Ngudi gidi quy6t khi6u n4i holc ngudi dugc giao nhiQm v.g x6c

minh khi ti6p niran th6ng tin, tii li6u, hing chrmg do ngrriri khi6rr n4i

I hodc nguoi dai diQn, ngudi dugc 0y quyin, luQt su, trq giip vi6n ph6p

ly cria ngudi khii5u nqi, nguoi bi khiiiu nai, co quan, tti chfrc, don vi, c6

nhAn cung c6p trgc ti6p phAi lap bi6n b6n giao nhQn.
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d) X6c minh thuc

Khi cin thi6t, nguoi gidi quyiit khi6u nai l.ro{c nguoi duoc giao
nhi6m vu xdc minh ti€n hanh x6c minh thuc t6 d€ thu thqp, ki€m tra,
x6c dinh tinh chinh xrlc, hqp ph6p, diy di c[ra c6c th6ng iin, tdi li6u,
bing chring li6n quan a5n nOl aung rl, viec khi€u nai.

.Vi6c x6c minh thuc t6 phii l6p thdnh bi6n b6n, ghi 16 thoi gian,
dia di6m, thdnh phin ldm vi0c, n6i iung, k0t qud xric riinh, f kiOn'cira
nhirng ngudi tham gia x6c minh vd nhirng ngud.i kh6c c6 li6n quan.

: ..
e) Tnmg cdu gidm dinh

Nguoi giii quy6t ttriiiu n4i quy€t dlnh vi6c trung ciu gidm dlnh
khi xdt thAy c6n c6 su d6nh gi6.v6 n6i dung li6n quan diin chuyCn m6n,
ky thuat lim c6n cri cho vi€c k€t luin n6i dung khi6u nai.

Nguoi khii5u nai, ngudi b! khitSu nai.vd co quan, t6 chfc c6 li€n
quan c6 th6 d6.nghi nguoi giii quy6t khi6u nai tnmg ciu gi6m dinh.
Khi xdt. th6y de nghi cria nguoi khieu n4i, ngudi bi kAiiirJnai vd co
quan, t6 chtic c6 1i6n quan c6 cs sd thi ngudi giii quyi5t khi€u nai
quy€t dlnh trung cau girlm <Iinh.

:. .,
Vi6c tnmg cdu gi6m dinh thUc hiQn bdng vdn bdn trong d6 n6u

16 t6n co quan, t6 chric gi6m dinh, th6ng tin, tdili6u cAn gi6m Einh, n6i
dung yOu cdu gi6m d!nh, thoi h4n c6 k€t lu6n girim dinh.

g) LarT viQc v6i c6c b0n c6 li6n quan trong qu6 trinh x6c minh
nQi dung khi6u nai

Trudng hgrp tft qud x6c minh kh6c v6i th6ng tin, tdi li6u, bdng
chimg do.ngudi lJitiu npi, ngudi bi khi6u nai cung c6p thi ngudi giil
quy6t khi€u nai hoic ngudi duoc giao nhi6m vu x6c minh phdi t6 chric
ldm viQc voi nguoi khi5u n4i, ngudi b! khiilu nai; truong hqp cin thitit
thi mdi co quan, ti5 chric, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan tham gia
ldm vi6c.

N6i dung ldm viQc phii duoc l6p thdnh bi€n bAn, ghi 16 thdi
gian, dia di6m, thinh phAn tham gia, n6i dung, j ki6n cua nhfrng nguoi
tham gia, nhirng n6i dung dd duoc th6ng nh6t, nhirng v6n dd cdn y
ki6n kh6c nhau vir c6 chft kf cria c6c b€n. Bi€n bAn rluo. c l6p thanh it
nh6t ba ban, m5i b€n gifr m6t ban.

h) Tam dinh chi vi€c thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh bi khi6u nai

. Trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u nai, n6u x6t th6y vi€c thi hanh
quydt dinh hdnh chinh bi khi6u nai sE g6y h{u qu6 ttrO tlic phuc thi
nguoi gidi quy6t khitiu nai ra quy6t ainh tqm dinh chi vi6c thi hdnh
quyet dinh hdnh chinh bi khitSu nqi. Thoi h4n t4m dinh chi khong vucrt
qu6 thoi gian cdn lai cria thoi han gi6i quyiit khitSu nai.

9i l:!lh.y .l1i do cria vi6c t4m dinh chi kh6ng con thi nguoi
giii quy€t khi6u nai ph6i ra quy€t dinh hny b6 ngay quyCt dinhlam
dinh chi.
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4. e6o 
"lo 

ka, quA x6c minh nQi dung khi6u n4i

Ngudi duoc giao nhigm vu x6c minh phli b6o c6o trung thuc'

kh6ch qlan t6t qua x6ic rrinh n6i dung khi6u nai bing v6n bin v6i

ngudi giii quy6t khi6u n4i.

86o c6o kr5t qui x6c minh n6i dung khi5u n4i phii bao g6m c6c

nQi dung: OOi tuqng x6c minh; thdi gian.tiEn hdnh x6c minh; ngudi

titin hanl x5c minh; nQi dung x6c minh; k6t quir xic minh; k6t ludn vit

ki6n nghi nQi dung giAi quyi5t khi6u nai' Trong, b6o c5o phAi th6 hiQn 16

th6ngiin rA nguaik,ieu n4i, nguoi bi khi6u n4i, quy6t dinh hnnh

cniJ, na*r vi hdnh chinh bi khi6u nai, y€u cAu cria ngudi khitiu nqi'

"* .,i aa tf,fau nai; k5t qu6 gidi quylit khi6u n4i tru6c d6 (ni5u c6); ki5t

qri *a. minl dOi vOi ttmg nQi aung auqc giao x6c minh; k6t luan nQi

jung khiiSu n4i iluoc giao x6c rainh ld dfing todn bQ, sai toin b0,lo4:

dnng mQt phAn; ki6n nghi git nguy6n, hriy b6 toin b0 hoac sria d6i, b6

sun! mQt phin quy6t dinh henh chinh, hdnh vi hdnh chinh bi khi€u nai;

kii5n'nghl ua rie" Lan hnnh qry,lt ainn giii quyiSt khiiSu n4i'

Bufc 3: T6 chri'c tl5i tho4i

1. Trong qu6 trinh giii quy6t khii5u nai lin hai, Chn tich UBND

c6p huyQn pt i t,y. tiep ;6i tho4i vdi ngudi khi6u n4i,. ngudi bi khit5u

n4i, ngudi tO qry6n vir nghia vg li6n quan, co quan, t0 chric, c6' nh6n

"O 
fiei quun ae ia-.0 nQi dung khi6u n4i, y6u cAu cta ngudi khiiiu

n4i, hudng gi6i quy5t khit5u nai.

2. Chn tich TJBND c6p huyQn c6 trech nhiQm th6ng b6o bing

vdn bin t6i ngudi tham gia di5i ttroai g6m ngudi khi6u n4i, nguoi d4i

diQn (truong ho. p nhiAu nguoi cing khitiu nai vC mQt nQi dung)-ngudi

Ui ttri6u nai tgrOi c6 quyAn vd nghia vg li€n quan, co quan, t6 chirc

c6 li6n quan vf tfrAi gian, aia di,5m, nQi dung d6i tho4i' Khi d6i thoai,

Ctri ticfr USND cAp huygn phiri n6u rO nqi dung cin diii tho4i, kilt qui

x6c minh nQi dung khitSu nai; nguoi tham gia d6i tho4i c6 quytn trinh

Uiy y f.i5n, ta *,ig th6ng tin, tai 1i6u, bing chimg li€n quan dtin khii5u

n4i vd y6u ciu cira minh.

3. ViQc OOi thoai duqc lflp thanh bi6n b6n, ghi 16 thdi gian' dla

tti6m, thAnh phAn tham gia (ghi 16 nguoi d1r vi ngrrdi ving mqt; tnrimg

hqp nguoi kfrii5u nai kh6ng tham.gia d6i thoqi thi ghi 16 co l;i do ho{c

kh6nf"d, lf do), nQi dung, f ki6n cria nhirng nguoi tham gia' nhlrng

nQi dung tl6 dugc tf,O"g ni,At, nhtng vin d€ con co ! ki6n khdc nhau vi
c6 .ncr [y cira c6c b€n; trudng hqp ngudi tham gia d6i thoai hui'Y:
di6m chi x6c nhan thi ph6i ghi 16 l;i do' Bi6n bAn duqc llp thanh it nhat

ba biLn, m6i bcn git mQt bdn.
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. Buric 4: Ra quy6t.tlinh gi6i quy6t khi6u nri ,a 
"Org 

Lt,ai
quy6t rlinh giii quy6r khi6u nai

I. CIn cf quy dini cua ph6pluAt, k6t qud x6c minh n6i dung
khi6u nqi, k6t qui d6i thoai, y kit5n bing van bAn crla H6i d6ng trr v6f
(n6u c6), Cht tich UBND c6p huy6n ra quy6t dinh gi6i quy6t tt ieu .,ai
lAn hai.

2. Quy€t dinh giAi quy6t khi6u n4i lin haiphii c6 cdc n6i dung:
Ngdy, thang, ndm la quy€t dinh; t6n, dla chi cira nguoi khi6u npi,
ngucri bi khi6u ngi; nQi dung khi€u nai; kiSt qud gidi quyZt mieu nui 

",i,ngudi gi6i quyi5t ttritiu nai l6n diu; ket qui *a. minh n6i aung lni6u
nai; ktit qud d6i tho4i; cIn cf ph6p lu6t d6 gi6i quy€t khitiu iai; kei
luAn n6i dung kIi6u n4i ld dring, dnng m6iph6n lrodc sai todn b6.
T:"hg, hp.$:y ,?i.l? {r!q ho& drlng mQt phin.thi y6u 

"Au.ng,rdic6 quy€t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh bi khi6u n4i sira d6i, hiy
b6 m6t phin hay.todn bQ quy6t dinh hdnh chinh, ch6m dut hdnh vi
hdnh chinh bikhii5u nai. Trudng hqp ket lu6n n6i jung khiiiu n4i Li sai
torin b6 thi ydu cAu ngudi khi6u nqi, ngu&i .d quy6-n, nghia vu li6n
quan thuc hi6n nghi€m chinh quy€t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh
chinh; vi6c UOi ttruong cho ngudi bi thiet hai (niiu c6); quydn khdi kiQn
vu 6n hdnh chinh tqi Tori 6n.

. 3. flyong hqp nhidu nguoi cirrg khiiSu n4i v6 mgt n6i dung thi
nguoi c6 thdm quy€n gidi quy6t khi6u_nai xem xdt, ktit luan n6i dung
khi6u nai vd cdn cri vdo k€t lu4n_ d6 d6 ra quy5t dinh gini qryiit tOit5u
nai cho timg nguoi ho{c ra quy€t dinh gidi quy6t khi6u nqi kdm theo
danh s6ch nhtng ngudi khi6u nai.

4..Trong thdi hpn 07 ngdy ldm vi6c, k5 tu ngdy c6 quy6t dinh
gidi quy6t khi6u nail6n hai, nguoi gi6i quy€t khi6u nai phii gti quyilt
tllnh gi6i quy6t.khit5u nai cho ngoOi tti6u nai; ngudi'Ui 6i6u'nai;: ,..rnguoi gidi quyet khi6u nai l6n tl6u; nguoi c6 quyi:n, nghia vu li6n
quan; co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan.

. 5. Trong thoi h4n 15 ngdy, ke tu khi c6 quyi5t dinh gidi quy6t
khi6u nai, ngudi c6 thdm quy6n giii quy6t khi6u nai lAn hai c6 tr6ch
nhi€m c6ng khai quy6t dinh gidi quyrit khi€u nai theo m6t trong c6c
hinh thric: C6ng b6 tgi cuQc hop co quan, t6 chric noi ngudi bi [hiilut . .- -nai cOng t6c; ni€m y€t tai tru sd lim vi6c ho{c noi ti6p c6ng d6n cira co
quan, t6 chric dd gidi quy6t khi6u nai; th6ng b6o tr6n phuong ti6n
th6ng tin dai chirng.

C6ch thric
thuc hi€n

- Khi6u n4i dugc thuc hi6n bing don (grii qua duong buu di€n
ho4c grii truc tii5p d6n co quan, ngudi c6 thAm quy€n giai quyrlt).

- Khiiiu nqi dugc trinh bdy truc ti6p tai co quan, t6 chric, ngudi
,,i, :

co tharn quyen.
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- Thdnh phin hi so gim:

+ Don khi6u n4i ho{c bin ghi ldi khi6u nai;

+ Quy€t dlnh gini quy6t khi6u n4i lin dAu (n6u c6);

+ C6c tdi liQu kh6c c6li6n quan.

- 56 lu<rng h6 so: 01 b0

-**_-

Theo DiAu 37 Luqt Khi€u nqi 201 I :

Thoi h4n gidi quyiit khi6u nai lin hai kh6ng qu6 45,ngdy, k6 tir

ngdy thq ly; d5i vOi vp vi6c phric tap.thi thoi h4n gi6i quy6t c6 th6 keo

ddi hon nhrmg kh6ng qurl60 ngdy, kd tir ngdy thp ly.

O vring s6u, ving xa di l4i kh6 kh6n, thi thdi hqn gidi quy6t

khi6u n4i kh6ng qua 60 ngay, k6 tri ngay thu l1i; di5i v6i vq viQc phtic

tap thi thdi h4n giii quy6t c6 th6 keo ddi hon nhung kh6ng qu6 70

ngdy, k6 tri ngdy thu lf.

Thnnh
ph6n, s6

lugng hO

s0

Thdi h4n
giAi quy6t

D6i tuqng
thgc hign

T'THC

- C6 nhdn

- lo cnuc

Co quan

thqc hiQn

TTHC

- Co quan c6 thdm quyin quyit dinlr: Chrl tich UBND c6p huyQn.

- Co quan tryc fi6p thtlc hiQn; Thanh tra huyqn.

K6t qud
thuc hien

TTHC

I .. .i
Quy€t dinh gidi quy6t khi6u nqi lAn hai

T6n m5u
don, mau
td khai

C6c m6u vin ban ban h.inh trong qu6 trinh gi6i quyiit khiiiu n4i

dugc quy dinh tai Nehi dinh s6 124/20204{D-CP

Y6u cAu,

dleu Klen
thpc hiin

TTHC

Theo Diiu t t Luqt Khiiiu nqi 201 I :

Khi6u nai thuQc mpt trong cAc truong hq? sau diy kh6ng dugc

thu lj giti quyOt:

l. Quy6t dinh hanh chinh, hdnh vi hanh chinh trong nQi b0 co

quan nhd nuoc dd chi tt4o, tO chric thqc hiQn nhi€nl vu,.c6ng rq qry6t
dinh hnnh chinlt, h?rrilr vi hdnh chirilr trulg chi d4o di€u hinh ctia.ctr
quan hinh chinh cAp tr6n v6i co quan hdnh chinh cdp du6i; quy6t dinh

hinh chinh c6 chua {urg "a" 
quy ph4m ph6p luft do co quan, t6 chric,

c6 nh6n c6 thAm quydn ban hdnh theo trinh tu, thri tgc cia ph6p luQt vd

ban hinh vln bAn quy ph4m phSp luAt; quy6t dirrh hirrlr chlnh, hirrlr vi

hdnh chinh thuQc phqm vi bi m4t nhi nu6c trong c6c linh vgc qu5c

phdng, an ninh, ngo4i giao theo danh muc do Chinh phir quy dinh;

2. Quyiit dinh henh chinh, hdnh vi hdnh chinh bi kli6u n4i kh6ng
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li6n quan huc ti6p dtin quy6n, toi icfr hqp p@
3. Nguoi khi6u nai kh6ng c6 ndng luc hdnh vi d6n su diy dri md

kh6ng c6 nguoi dai di6n hqp phrip;

4. Ngudi dai di6n kh6ng hqp ph6p thuc hi€n khi6u nai;

. 5. Don khi6u nai kh6ng c6 chft k;i hoac di6m chi cia nguoi
khi6u nai;

6. Thdi hi6u, thdi han khi6u nai d6 h6t md kh6ng c6 tj do
chinh dring;

7. Khitiu nai di c6 quydt dinh gi6i quy6t khi6u n4i l6n hai;

8. C6 vdn bin th6ng brio dinh chi vi6c gidi quyiSt khi6u nai md
sau 30 ngdy ngudi khi6u n4i kh6ng tiiip tuc khi6u nai;

. 9. ViQc khit5u npi dd dugc Tda 6n thu ly hobc dE dugc gidi quyiit
beng ban riLn, quy€t tlinh crla Tod an, tru quy6t dinh dinh chi giii quy6t
vu rin hdnh chinh cria Tda 6n.

Cdn cir
ph6p ly

cria TTHC

- LuQt Khi6u nai 201 l;
- Ngh! tlinh.sii ?qDOZONE-CP ngdy lgll}l2}2} cria Chinh

phri quy dlnh chi ti6t mQt s6 di€u vd biQn phip thi hdnh Luat Khi6u n4i
201t.



PHU LUC
C6c 

15,u yin b6n.trong qu6 trinh giii quy6t l<hi6u ngi ban hlrnh kdm theo
Nghi ilinh sO 124/20201ND-Cp ngiy t9/1012020 cita Chinh phri

i6y riy quy€n khi6u nai

b6o v6 vi6c thu l;i gi6i quyCt khitiu nai

b6o vC vi6c kh6ng thu lli gini quy6t khi6u nai

t dinh v€ vi6c xdc minh n6i dung khi6u nai

:,
r€n bdn ldm vi6c vE x6c minh nqi dung khi6u nai

Ian bdn tl6 nghi cung cep th6ng tin, tdi li6u, bing chrmg li€n
uan d6n ngi dung khi6u nai

i6n bin giao nhdn vd vi6c ti6p nh6n th6ng tin, tdi li€u, bing
rung li6n quan ddn n6i dung t<hiilu nai

t dlnh vA vi6c tnmg c6u girim dinh th6ng tin, tdi li€u, bing
3 li€n quan d€n n6i dung khi6u nai

ru) ban.dC nghi grii ktit qui gi6m dinh li6n quan t16n n6i dung
leu nal

dlnh v6 vi6c tam dinh chi viQc thi hdnh quy6t dinh hdnh
bi khi6u nai

luy.et dinfr vC yi-6c hny b6 quyi5t dinh tam dinh chi vi€c thi hdnh
uy6t ilinh hdnh chinh bi khi6u nai

c6o k6t quri x6c minh n6i dung khi6u nai

i6n bAn d6i tho4i v6i ngudi khitiu nai

y6t dlnh v6 vi€c gini quy6t khiriu nai lAn d6u

6t dinh v6 vi6c gidi quy6t khi6u nai lAn hai

khi6u nai



lvliu sil 0t
CONG HOA XA HOI CIIU NGHIA VIET NAM

DOc lip - Tg. do - Hqnh phric

56 CMND/I{O chi6u/Thd cIn ctroc c6ng d6n ............................... , ngdy cdp
nor cap:........... . . ......... (3).

NGTIfi KHIEU NAI,^'-,., . -.: :..
lLnrc Ky noac dtem cht)

Hg vh t6n
Ghi chri:

(l) Tdn co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 thAm quy6n giii quy6t khiiiu nai.
(2) H9, tdn vn dia chi cria ngudi khi6u nai:

- Niiu li ngudi d4r diQn cua co quan, t6 chfc thuc hiQn viQc khi6u nai thi ghi 16 chtc danh, t0n
co quan, td chric mi minh tluo. c tl4i di6n;

- N6u ld nguoi rluqc riy quyan khiiiu nqi thi ghi 16 co quan, t6 chric, c6 nhdn riy quytin.

(]) lveu 
ric.uol. ttriilu nqi kh6ng c6 cMND/HQ ctriiiu/rne crn cu6c c6ng d6n thi ghi c6c th6ng

tin theo gi6y td tuy thdn.

(4) T6n vd tlia chi cta co quan, t6 chric, cri nh6n b! khi6u nai.

I5l-KIi6: nai quvilt dinh henh chinh, hdnh vi hdnh chinh v6 vi6c gi (ghi 16 khi6u nli lan dauhoec I6n hai).

(6) Ghi t6rn tit nQi dung khi6u nai; ghi r0 co s0 cria vi6c khi6u nai; y6u ciu gidi quyct thiilu
nal_



Miu sii 02

CQNG HOA XA UQT CHi] NGHiA VIE,T NAM
DQc liP - Tg do - H4nh Phitc

..., ngdy thdng ... ndm......

GIAY OY QUYTN KHIEU NAI

Hg vi t6n ngudi khi6u nqi: ..............-...- "" " " ;

Dia chi: ............. " "" "" "" " ;
.l

56CMND/HOchi6u/Th6cdncudcc6ngdAn ""',ugaycap"""""""'
nol cap:...................
Hg vir tdn ngudi duoc iry quydn khi6u n4i

Eia chi: ............. "" """"""""" ;

SO CMND^{O chi6u/The can cu6c c6ng ddn ""' , ngdy c6p " " " " " ""'
nol cap:..................
NQi dung iry quydn khiilu nai: """"""""""""""' (l)
(Trong qui trinh thgc hiQn viEc khitlu nai, ngudi duo. c riy quy€n c6 tr6ch nhigm thuc hiQn

thing nOi dung iy quY6n).

NGrIor DIIgc ilv Quvtrrr ryGIJOI trv QuvEt,.I
(Cht kj, hiqc diiichi) Chtc bi' ttodc didm chi)

Hg vir t6n Hq vir tOn

>c(c xsAl coA co QUAN,
r0 cH{rc LO rsAu QUaDN(2)

(Chtic danh, cht b!t, &iu)

Hg vi t6n

Ghi chi:
(l) Uy quyin toan bQ hay riy quydn mQt s6 nQi dung khi6u n4i (ruong ho. p [y quy€n mQt s6

ndi dung thi phii ghi r5 nQi dung uy quy6n khi6u nai).

(2) X6c nhin cria Uy ban nh6n d6n cip xl ho{c co quan c6ng chimg'



Miu sii 0:
.... ............(I) CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM...-.......'......(2)................ DQc tip - Tr5 do - H4nh phric

THONG BAo
Vd viQc thg tf gifri quy6t khi6u nai...(3)

Kinh gni: ..... .....(4)................
Ngiy ... thring... nam ..., ...(2)... rld nh4n rluqc don khi6u nai cria...(4)...:
Dia chi: ............. ........................ ;
56 CMNDiII6 chiiSu.[hd cEn cu6c c6ng ddn................................. , ngay c6p...............,
noi cip:.................. (5);

Khi6u nai vd vi€c .............. ................................. (6).
Sau khi xem xdt nQi dung troa khitiu nai cria...(4)..., cdn cfi quy trinh crra ph6p lu{t vi: khieuqi, ...(2)...nhdn thiy don khiiSu n4i cta ...(4)... art aie-u tign thqr t1r. 

'

Vdy th6ng b6o d6 .. .(4)... dus. c bi6t./.

CHI.IC DANH NGI/d EUNG DAU CUA IZI
Noi nhQn: Ghr bj. diiu)
- Nhu lran;
-....(7)....:
-....(8)....;
. L.^: vT, hd so. 

HO vi t6n
Ghi chi:
(l) T€n co quan, t6 chirc, rlsn vi cip t€n truc ti6p (ntiu c6).
(2) T€n co quan, t6 chtc, <lon vi th6ng b6o vd viQc thg lj gidi quy6t khi6u nai.
(3) Lin giai quytit khi6u nai: ,,lin dAu,' hodc ,,lin hai,,.

I1l,Hs,9l nguoi khi6u nai (hoic t6n co quan, t6 chric, nguoi trai diQn, nguoi duoc riy quydn
khi6u nai).

(5) Neu nguoi. khiiiu n4i kh6ng c6 GMND/FI6 chieu/The cdn cu6c c6ng d6n thi ghi c6c th6ng
tin theo gi6y to tuy thdn.

(6) T6m tit n6i dung khi6u n4i.

(7) Tdn co quan, t6 chric, don vi, c6 nhAn c6 li6n quan.

(8) T0n co quan thanh tra nhi nuric cung cip.
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(l)....... ... .... CQNGHOAXAIIQIcHUNGHIAVIETNAM
.(2)................ DQc lip - Tq do - H4nh phric

56:.../TB-... ..., ngdy . thdng ... ndm

THONG BAO

Vi viQc kh6ng thu If giii quv6t khi6u nli
Kinh grii: .'.............(3)"

Ngiy ... thang... ndm ..., ...(2)... de nhan dugc don khi6u nqi cua ""(3)

E[a chi: .............

56 CMND^{O chiitu/ThC cdn cudc cdng ddn.........-..., ngay c6p """"""""""
noi cAp: ...................(4)
Ktri6u nai vd vi6c .............. ......'.. """"" """""'(5)
Sau khi xem x6t nQi dung don klitiu nai, c5n cri Diiju I I cria Ludt Khi6u nai ngdy l1 thang I I

nem 201t, co quan chuc neng nhfn th6y, <lon khiiiu nai crha...(3)...kh6ng dn di6u kiQn dd thU

lj giii quy6t vi l;[ do sau <Iay:...(6)

V{y th6ng b6o d6...111...au-oc Uiiit.l.

CHUC DANH NGIJOI DfNG DAU CUA (2)

Noi nhQn: Chfr ld, diit,
- Nhu iren:
-....(7)....;
-....(8).....; .
- Lru: VT. hd so. HO Vir t[n

Ghi chfi:

(l) T€n co quan, t6 chftc, <lon vi c6p tr€n tryc ti6p (niiu c6)-

(2) TOn co quan, tii chric, tlsn vi th6ng b6o vd viQc kh6ng thU lf giAi quy6t khiiiu nai'

(3) Hq t6n nguoi khiiiu nai (ho4c t6n co quan, t6 chirc, ngudi dai diQn, nguoi duo. c r)y quydn

khi6u n4i).

(4) Ni6u nguoi 1.1,i6u nai kh6ng c6 CMND/HO chiitu/ThC cin cudc c6ng din thi ghi c6c th6ng

tin theo giAy td tirY thAn.

(5) T6m rit nQi dung khi6u n4i.

(6) Lf do cria viQc kh6ng ths lf gini quv6t khi6u nai.

(7) TOn co quan, t6 chric, don vi, c6 nhAn c6 liOn quan

(8) T8n co quan thanh tra nhAr nudc cung c6p.



Miu s6 0s
CONG HdA xA HoI CHIT NGHiA VIET NAM

D6c l6p - Tg do - H4nh phric

56:.../QD-...

QUYETEINH
Vd vi6c xdc minh nQi dung ldri6u n4i

...(3)......................
Cdn at Ludt Khi6u nqi ngdy I I thdng t t. ndm 20t l:
Cdn cti Ngh!.dinh s6 /2020/ND-cp ngay ... thdng ... ndm 2020 cila Chinh phi quy dinh chi
fiAt mQt s6 diAu vd bi€n phdp thi hdnh Ludt Khidu nai;
Cdn crt.............. .... ........... (4);
Cdn ct.............. .. ....... ......... (5);
Theo di ngh! cila .......................... ....................(6).

QUYET D[NH:
Dilu 1. Tiiin hinh x6c minh nQi dung khiiSu n4i cua...(Z)... vd viQc .....(8)....Thdi gian x6c
minh Ii.... ngiy.
Dilu 2. Thanh lQp Doan Goec T6) x6c minh gdm:
l.6ng @A)............ chfrc vU................ Trudng Dodn (T6 truong).
2.6ng@a)............ chtcW................Ph6truongDoan(T6ptrO;lniiucO).
3.Ong @A)....... chuc vu .......... ...........Thanh vi6n.
Dodn (T6) x6c minh co nhiOm vu xric minh ldm 16 n6i dung khi6u nli duo. c n6u tai Didu I
Quyer dinh ney.

Trudng Doan 1to truong;, Thdnh vi6n x6c minh thgc hiQn quyi:n, nghia vu cta ngudi c6 tr6ch
nhiQm x6c minh theo quy clinh cira Luit l(hiiiu n4i vd quy ttinh ph6p lugt c6 li6n q-uan.
Eidu 3.....(9)...; nhiing nguoi c6 t6n t4i Didu 2 vd coquan, to cnt, rron vi, c6 nhan c6 li6n
quan chiu tnlch nhi6m thi hdnh euy6t dlnh ndy./.

. .. ........( I ). ... ... . . . . .

..........(2)............

Nai nhSn:
- Nhu Diiu 3;
- Luu: VT. hd so.

CHUC DANH NGI,TO DUNG DAU COA 121
(Cht bi, ctdO

Ghi chti: 
Ho vir tan

(l) Tdn co quan, t6 chric, don vi cdp tr6n rruc titip (niiu c6).
(2) T6n co quan, t6 chric, clon vl ban hinh quyiit <linh xric minh nQi dung khi5u nai.
(3) chric danh cta nguoi c6 thim quy6n ban hinh quyiit dinh x6c minh nQi dung khiriu nai.

I1l Y* !to Sly dinh vd chtc ndng, nhi0m uu, quydn h4n c[ra co quan, t6 chric, don vi ban
hinh quydt dlnh x6c minh n6i dung khi6u nqi.
(5) Quy6t dinh giao nhiQm vu xdc minh nQi dung khi6u n4i (n6u c6).
(6) Co quan, t6 chric, tlcm vi, cri nhdn d6 xu6t vi6c x6c minh n6i dung khi6u nai (n6u c6).
(i) 

J-Iq tCn ngudi khitu n4i (ho4c tOn co quan, t6 chrlc, nguoi clai di6n, ngudi duo. c iy quy6n
khi6u 4i).
(8) NQi dung duoc giao x6c minh.
(9) Nguoi drmg dAu co quan, t6 chric. clon vi, c6 nhdn chir.r triich nhi6m thi hdnh quy6t dinh.

.., ngAy . thdng -.. ndm........



.(1)

Ivtiu s5 o6

CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tg do - HSnh Phtic..........(2)............

BIEN BAN LAM VIEC

Vd xic minh nQi dung khi6u ngi
-.. .1.
Vdo h6i... gid... ngdy ... thAng... ndm, tai ...... ..(3);

Chtng tdi giim:

l. Ngudi dugc giao nhiQm vu xdc minh (ngu<ri x6c minh): ...."........ (4)

2. Ngudi lim viqc v6i nguoi dugc giao nhiQm vu x6c minh: ...............................".....(5)

3. NQi dung lim viQc: .................. .......................(6)

4. Kiit qun hm vi0c:..................... ...................... (7)

5. Nhiing nQi dung khric c6 li6n quan:...... ...........(8)

Bu6i ldm viQc k6t thirc vAo h6i... gid ... phirt ngdy... thang...ntrm.. . .. . . . ...

Bi6n ban niy di ituo. c dgc cho nhiing ngudi ldm viQc cr)ng nghe, mgi ngudi nhAt tri voi nQi

dung bi6n ban vd x6c nhfn duoi d6y.

Bi6n ban tluqc ldp thanh ... ban m6i b6n git 0l ban./.

NGrJd LAM vrpc vor NGrJor xic nnn
NGIro-I x,{c tvnNg Chft bj,. ddu fiiiu c6))

.. .. ..(e)......

Hg vir t6n

Ghi chi:
(l) Co quan, t6 chric, <lon vi ban hdnh quy5t dinh xic minh ho{c tryc titip tiiin hnnh xAc minh.

(2) Doan (Tti) x6c minh dusc thdnh lfp (ntiu c6).

(3) Dia diiim lim viQc.

(4) Hq t6n, chric danh cr)a nguoi duo. c giao nhiQm 4r x6c minh.

(5) Ghi 16 ho t6n, tlla chi, s6 diqn thoai li6n hQ (n6u c6) cira nguoi ldm vi€c voi nguoi dugc

giao nhiem v.u xic minh nhu: nguoi khi6u nai, nguoi bi khi6u nai, clai diQn co quan, t6 chtc,

dsn vi vd ca nhan c6 li6n quan.

(6) C6c nOi dung ldm vi6c cs th6.

(7) Ker qua lim viQc de dat duo. c, nhiing nqi dung dii thr5ng nh6t, nhiing vfn dd cdn c6 f ki6n

khdc nhau, dE xu6t, ki6n nghi cira cric b6n tham gia budi ldm viQc.

(8) Nhting nQi clung khtc chua duo. c ft6 hign d (6), (7).

(9) Chft ki (ghi 16 hcl tdn) hoic di6m chi cua nhimg ngutri cing lAm vi6c. Trong trudng hqp

c6 nguoi \h6ng kj thi trong bi6n ban phei ghi rd vir d6 ngh! ngudi ldm chirng hoac dai diQn

chinh quy6n dia phuong k1i vio bi€n ban.



frl6u s5 oz

...........(1).......... . ceNG HoA x,r, ugr cH0 NGHIA vrET NAM

..........(2)............ DQc lip - Ty do - H3nh phric

56: .../...
V/v d6 nghi cung cip th6ng tin,
tii liQu, bdng chring li6n quan

d€n n6i dung khi6u nai

KinJrgti: . .. ....(3).... .......
Ngiy ... th6ng ... ndm, co quan chuc ning di thu tf giai quyet don khi6u n4i cna...(4)... d6i
vdi....(s)

Theo quy tlinh ctja phrip lu{t vd d6 phuc vu viQc gidi quy6t khi6u nai,...(2)... dd
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhiing thdng tin, tai liQu, b[ng chtrng sau

tldy:........................................(6)
Dd nghi ...(3)... chuin bi diy di nhtng th6ng tin, tdi li6u, bing chtmg n6u tr6n vd grii cho
...(2)... tru6c ngdy... thanC ... ndm ...........
Dla chi (ho[c t6n ngudi) nh{n: ...... . . ...(7)

cHifc DANH NGrJor D{ING o.Au cta 121

Noi nhQn: (Chfr hi, diiu fu6u cd)
- Nhu trln;
- tru: VT. hd ro.

Hg vi tOn

Ghi chi:
(l) Tdn co quan, t6 chric, tlon vi i5p tr€n tr.uc d6p (n6u c6).

(2) TCn co quan, d chric, don v! gui vdn ban dA nghi cung cdp th6ng tin, tai liQu, bing chtmg.

(3) T€n co quan, t6 chric, don vi, c6 nhdn duo. c dA nghi cung cdp thdng tin, tni liOu, bdng
chung.

(4) Hp ten nguoi hhi6u n4i (hodc t6n co quan, t6 chric, nguoi cl4i di6n, nguoi duo. c riy quydn
khieu nai).

(5) Quyi5t dinh hinh chinh, hinh vi hinh chinh, quy6t dlnh k! tu{t crin bQ, c6ng chric bi khiiSu
nai.

(6) Cac y6u ceu di5i vdi th6ng tin, tai liQu, bang chtmg dd ngh! cung c6p.

(7) Dia chi nh{n th6ng tin, tAi liQu, beng chrmg hodc ngudi duoc giao ti€p nh6n th6ng tin, rii
liQu, bang chung.

. ., ngdy ... thdng ... ndm ........



vriu s6 ot

(l)............ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIpT NAM
..........(2)............ DQc lfp - Tg do - Hanh phtic

BIEN BAN GIAO NHAN

Vd viQc ti6p nhfn th6ng tin, tii liQu, blng chtng li6n quan d6n nQi dung khi6u n1i

Vao h6i... gid... ngdy ...th*g...ndm, t4i .........(4)

BOn nhdn th6ng tin, tAi liQu, bdng chung: ............ (5)

Bdn giao th6ng tin, tai lieu, b6ng chring: ............... ......................... (6)

Dd giao, nh{n th6ng tin, tdi liQu, bing chung sau tldy: (7)

1. .......................

2. .......................

3. .......................

Bi6n ban giao nhdn ndy <lugc l4p thdnh ... ban, m6i b6n gifi 0l ban./.

BEN GIAO
'^,-,, ,: .:(Lhu Ky, dau (neu co))

BTN NHAN
(Chfr bj,, dAu fuAu cd))

Hg vA t6n Hg vir t6n

Ghi chi:
(l) TOn co quan, t6 chric, <lon vi c6p tr6n trgc tiiip (n6u c6).

(2) TOn co quan, t6 chric, <lon vi tiep nh4n th6ng tin, tai liQu, b6ng chrmg.

(3) Ghi s6 trong trudng hqp Bi6n ban giao nhfln tluqc quan lf, theo d6i beng s6 van ban.

(a) Ela <Iiem giao, nh{n th6ng tin, tii li6u, bing chtmg.

(!) Ho ten, chric danh, cs quan, t6 chtc, don v! c6ng t6c cta ngudi nhin thdng tin, tai liQu,

blng chftng.

(6) Hq t6n, chric danh, co quan, ti chtc, don vi c6ng tiic hoac <lia chi cria nguoi giao thdng

tin, tdi li6u, beng chtmg.

(7) Loqi thdng tin, vflt mang tin, tOn, s6 trang, tinh tr4ng tdi liQu, bihg chtmg.



Miu s6 09
CONG HoA xA HOI CIIU NGHIA VIET NAM

D6c lip - Tr,r do - Hanh phric

S6:.../QE-...(3)

QUYBTDINH
vilviQc trung ciu gi6m ttinh th6ng tin, tii li6u, bing chring ti6n quan d5n nQi dung khiiiu

n?i

.....(4)... ... ... ...
Cdn ctt Ludt Khidu nqi ngdy I I thdng I I ndrn 201 l;
C.in c! Uqn! linh sd /2020/ND-CP ngdy ... th(ng ... ndm 2020 ctia Chinh phi quy itinh chi
ti1t m|t sd diAu vd biQn phdp thi hdnh Ludr Khidu nqi;
Cdn ci. ... ... ... .. ... .. ... ... ... ... ...(5):
Xdt di ngh! cua ..........(6)............. vi viAc tung ciu gidn dlnh ............ ...................0;
Xit................. ... .................. ........(s).

QUYETD!NH:
Di6u l. Trung ciu...(9)...thyc hiQn vi€c girim dlnh a6i voi................12;.
Eitu 2. Kinh phi tnmg ciu gi6m dinh (niiu phni chi tre) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Didu 3. cric 6ng Qa)...(6), (9)...vi cric co quan, t6 chtc, crr nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch
nhi€m thi hdnh quytit dlnh ney.

CHOC DANH NGI./oI DUNG DAU cUn IzI
Noi nh$n: Cht kj,, diiu)
-(l);
- Nhu Diau 3:
- Lw:...

Hg vi t6n
Ghi chi:
(l) T6n co quan, t6 chric, don vi c6p tr€n tryc ti6p (ntiu c6).
(2) T€n co quan, t6 chrtc, tlon vi ban hdnh quy6t A;nh tnmg ciu gi6m tlinh.
(3) Chr vi6t tit t6n co quan ban hanh quy6t dlnh tnmg cnu girim dinh.
(4) Nguoi gini quy6t khiiiu n4i.

(fl Ven ban quy pham ph6p lu6t c6 li6n quan (niiu c6).
(6) co.quan, rl:luo don vi rruo.c giao nhiOm vu xiic minh hodc ngudi khi6u n4i da ngh!
tnmg cAu girim dinh.

(7) D6i tuqng, nQi dung gi6m dinh.
(8) LI do crla vi6c tnmg ciu gi6m dinh.
(9) Co quan, t6 chftc thuc hiOn vidc gi6m <linh.

(t)
(2)

..., ngdy ... thing... ndm ........



(1)
..........(2)............

56:.../...
V/v di: nghi gui k6t qui gi6m

dinh
ti6n quan d6n nQi dung khi6u

nai

uiu s6 ro

CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIE,T NAM
DQc lip - Tg do - H4nh Phric

Kinh gui: -.."....O)........
D6 c6 co sd cho vi€c gidi quy6t khi6u nai bdo ddm .chinh x6c, khdch quan;

ngdy...thdng...nim......, (4)... de c6 Quy6t dinh s6 ve viQc tnmg cAu gi6m dinh c6c thdng tin,

tei ligu, beng chimg sau dAy:

.........(s)
V{y dd nghi ...(3)...titin hdnh gi6m dinh vd gni kilt qui cho...(2)'..tru6c ngAy...thring -.-

ndm.......

...(2)... cu 6ng Oa) ...(6)... tr.uc titip ban giao th6ng tin, tii li6u, bing chung vd nh{n kdt qud

gi6m dinh.

Kinh phi gi6m dlnh (ni5u phei chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy ttinh.

CHUC DANH NGUOI DTTNG EAU Ci]A (2)

Noi nhfin: Chft td, diitt)
- Nhu lr€n
-....(6)....;
...(7)...:
- Luu: w, h0 su. HO vlr t6n

Ghi chri:

(l) TOn co quan, t6 chric, don vl c6p tr€n truc ti6p (n6u c6).

(2) Tdn co quan, t6 chtc, clon v! tnmg ciu giam dinh.

(3) TEn co quan, t6 chtc dugc trung ciu giem dlnh.

(4) TOn co quan, tti chric, clrrn vi ban hnnh quytit dinh tnmg ciu giriLrn dinh.

(5) Th6ng tin, tdi liQu, bing chung dd nghi gi6m dinh ve nQi dung cin girtun dinh'

(6) Hq tdn, chric vg, chirc danh cria nguoi <lugc ctl bi'n giao th6ng tin, tdi liQu, bing chrmg vd

ti6p nh{n kiir quA giam dinh.

(7) Dsn vi, b0 phan quan lf tni chinh cria co quan, t6 chr.ic. don vi dii nghi tnmg ciu gi6m

dinh.

.. , ngdy . . thdng ... ndm ... .....



...........(l)............' 
_!'_l___ 

"" "'
56:.../QD-...

Mi" sii tt
ceNG HoA xA ugr cs0 Ncuia vrEr NAM

DQc lip - Tr1 do - H4nh phric

QUYETDINH
Vd vi6c tam tlinh chi viQc thi hirnh quySt dlnh hirnh chinh bi khi6u nai

.................(3)
Cdn cti Ludt Khi6u nqi ngity I I thdng I I ndnt 201 l;
Cdn ai Nghi dinh sii.../Z0Z0tttO-CP ngay . th,lre ... ndm 2020 cfia Chinh phil quy dinh chi
ilet m|t sO didu vd biQn phdp thi hdnh Ludt KhiAu nai;

Cdn ct ............ .....................@;
Theo cli ngh! cia...(5)...(tqi Vdn bdn sii... ngay...thdng...ndm...(niu c6));

QUYETEINH:
Diiu l. T4m ilinh chi viQc thi hnnh quyi5t d[nh ........ (6)

Thdi gian tam tlinh chi ke hr...gid...ngiy ...thdng...nim... tl6n khi c6 quytit dinh hriy bd Quytit
dinh niry.

Di6u 2. ...(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trdch nhi€m thi hdnh Quyiit dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 2:
- Lru: VT, hd so.

CHIJC DAI{H NGtId DTING EAU CUA (2).^'. ,, ,:
(Chir kj, ddu)

Hg vir t6n

Ghi chti:
(l) Tdn co quan, t6 chric, don vi cdp tr6n truc tiiip (niiu c6).

(2) T6n co quan, t6 chric, don vi ban hdnh quyiit dlnh t4m ilinh chi viQc thi hdnh quyiit ainl
hanh chinh bi khi6u nai.

(3) Chfc danh cria nguoi c6 thdm quy6n ban hdnh quyiit dinh tAm rlinh chi vi€c thi hanh quy6t
dinh hnnh chinh bi khiiiu nai.

(4) VAn ban quy dinh vd chric ndng, nhiQm 4r, quydn han cta co quan, t6 chric, rlon vi ban
hinh quy6t dlnh t4m dinh chi viQc thi hdnh quy6t Oinh hanh chinh b! khi6u nai.

(5) T6n co quan, tlon vi, ci nhin tham muu dd xu6t,ki0n nghi ban hdnh quyiit dinh tam dinh
chi vi6c thi hnnh quy6t dinh hdnh chinh b! khi6u nai.

(6) Ghi rO t€n, s6, ngdy thdng ndm, ngucri kf quy6t airn hinh chinh bi tam rlinh chi vi6c thi
henh.

(7)Ly do, cdn cir ban hdnh quytit tlinh tqm dinh chi vi€c thi hinh quy6r dlnh hnnh chinh b!
khi6u nai.

(8) TOn co quan, t6 chr?c, don vi, ci nhan ban hanh quyi5t dinh henh chinh bi tam rlinh chi thi
hdnh.

(9) Tdn co quan, t6 chric, don vi, cri nhan c6 trdch n.hi0m thi hnnh quy€t dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chirc, clcm vi, crl nhrin c6 li6n quan.

..., ngAy ... rhltng ... ndm ........



...'.......(l).......-....
..........(2)............

56: .../QD-...

Miu sii tz
CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIET NAM

Ddc lip - Trl do - Hgnh phric

nam ........

QUYET DINH

Nci nhdn:
- Nhu Dicu 3r

- Luu: VT. h6 so

Vd viQc hriy b6 quy6t tlinh tam tlinh chi vi6c thi hirnh quy0t alnU hinh chinh bi khi6u nli

CHIJC DANH NGUOI DUNG EAU CT^ Q)
(chfr bj,, diiu)

Hg vir t6n

Ghi chrt:

(l) TCn co quan, t6 chric. don vi c6p tr6n trgc ti6p (niiu c6).

(2) TOn co quan, t6 chtic, don vi ban hdnh quyiSt dlnh hriy bd quytit dinh tam dinh chi vi0c thi
hnnl quyet dinh hinh chinh bi khi6u nai.

(3) Chric danh cria ngudi ban hinh quy6t dinh hny b6 quy6t dinh tam dinh chi vi6c thi hdnh
quy€t dinh hdnh chinh bi khi6u nai.

(4) Van ban quy dinh vA chric ning, nhiQm vu, quy6n han cia co q.uan, td chric, tlon vi ban .
har:lr quytt dlinh hiry bO quyt9t dinh tam dinh chi viQc thi hanh quytit dinh hAnh chinh bi khitiu
n?i.

(5) T6n co quan, t6 chuc, drm vi, c6 nhdn tham muu itA xuit, kiiln ngh! ban hinh quy6t tllnh
hny b6 quyit dlrrh t4m tlinh chl vi€c thi hanh Quy6t dlnh hdnh chinh bi khi6u nai.

(ti) Nguoi c6 thAm quyAn kj quydt dinh tam <linh chi viQc thi hanh quy6t dinl hdnh chinlr bi

khi6u nai.

(7) N€u 16 lf do, cin cr? cia viQc hriy b6 quy6t dinh tam dinh chi viQc thi hanh quyiit dinh

hinh cltirth hi khiArr n1i.

(8) Chiic danh crla nguoi ban hinh quytit dinh hdnh chinh bi khi5u nqi.

(9) Nguoi dimg ctiu co quan, t6 chrrc, dcm-vi chiu tr6ch nhi€m thi hnnh quyilt dinh hny b6

quv,it Ainfl ta* ainh chi viqc thi henh quyitt dinh hdnh chinh bi khi6u r.rai.

(i0) Co quan, t6 chric, tlon vi, c6 nhdn c6 li6n quan

.............(3)....
Cdn cu LuAt KhiAu nai ngiy I I thdng I I ndm 201l:

Cdn ct Ngh! dlnh sii ..../2020/ND-CP ngdy ...thdng...ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi
fiAt m|t sO diAu vd biQn phdp thi hdnh Ludt KhiAu nai;

Cdn ct ............ ...........................@;
Theo di ngh! cia...(5)...(tqi Vdn bdn sii... ngdy...thdng...ndm...fudu cd));

QUYE,TDINH:
Didu.l. Hny b6 Quy6t dintr vd viQc t4m ttinh chi viQc thi hdnh quy6t dlnh hdnh chinh bi khiiiu
n4i s6... ngdy... th6ng... ndm... cria .......................(6)
L;f dociaviOchriyb6:............ ........(1)
Diiu 2. Quy6t dlnh ndy c6 hiQu lgc kE tir ngdy ban hanh.

Didu 3. ...(8)..., ...(9)... vd ...( l0)... chiu trich nhiQm thi hnnh Quy6t dinh ndy./.



...........(l)............

..........(2)............

rvtiu sii t3
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Edc l{p - Tr3 do - HSnh phfc

BAo CAo
Ktit qufr x6c minh nQi dung khi6u nai

Kinh gti: ...........(3)........ ......
Thuc hi€n Quy6t dinh sii ...................... ...............(4)
Tt ngdy ...th6ng...ndm... tltin ngiy ...theng...nem , ...(5)... da ti6n hdnh x6c minh n6i dung
khi6u nai cria ....(6)....d6i v6ri ....(7).............................
Cin cu vdo th6ng tin, tdi liQu, bing chung thu- th{p duo. c trong qu6 trinh xdc minh n6i dung
khitiu,nqi, kilt qui ldm vi6c voi cric.co quan, t6 chric don vi, c6 nhan c6 li6n quan,.. .(5).. .b-ao
c6o k6t quA x6c minh nQi dung khi€u nai nhu sau:

l. .Y6u cAu cria ngudi khi6u n4i, cnn cft dd khiiiu nai vi ktit qui gini quy6t khi6u nai tru6c d6
(n6u c6):

""""""";"""""'
2. T6m t;t n6i dung duoc giao xric minh vd k6t qui x6c minh d6i voi tung nQi dung <luo. c giao
xtic minh:

3. Kiit luin ngi dung khi5u nai rluo. c giao x6c minh ld dring todur b6, sai toin bQ ho4c dring mQt
phin:

4. Ki6n nghi vi: viQc giii quytit khiiiu nqi:

Tr€n cl6yli b6o c6o k6t qui x6c minh n6i dung khiiiu nai, kinh trinh ...(3)... xem x6t, cho f
ki6n chi tlao./.

Nci nhfin:
- Nhs dn:
- Lw: W, h6 so-

cH[Ic DANH NGr.IoI DIING DiU CUA (2)
HOAC NGTJOT Drrqc crAo NHrEM VV iAC

MINH
(Chft W, diiu (niu c6))

Ghi chti: 
Hq vi ton

(1) Tdn co quan, t6 chric, don vi c6p trOn t4rc tirip (nOu c6).
(2) TEn co quan, t6 chric, don vi hodc Doin (T6) beo c6o k€t qud x6c minh n6i dung khi6u
n?i.

(3) Ngudi giao nhi6m vu x6c minh.
(4) Quyct dinh giao nhiQm vu xiic minh ho{c quy6t <tinh xdc minh n6i dung khi6u nai.
(5) T€n c.o quan, t6 chric, clon vi, Dodn (To) ho4c nguoi dugc giao nhi6m vu xric minh n6i
dung khi6u nai.

ff).UO 
ti1 nSuoi khi6u nqi (hodc t6n co quan, t6 chuc, nguoi dai di€n, nguoi duoc ty quy6n

khi6u nai).

56:.../BC-...



(7) 9uy6t dinh henh chinh, hinh vi hanh chinh ho4c quy6t dinh kj' ludt cdn bQ, c6ng chirc bi

khi6u nai' 
vriu sii tl

...........(r)....... CQNGIIOAxnUgtcH0NGHIAVIpTNAM
..........(2)............ DQc lip - Tg do - IIanh phric

BITN BAN E6I THOAI VOI NGUoI KI{IBU NAI

Vdo haii... gid..., ngdy ... th6ng ... ndm, tai .................(3)

L THANH PHAN THAM GIA DOI THOd.I:

l. Ngudi giii quy6t khi6u nai, ngurii duqc phAn o6ng chri tri d6i thoai:

Ong (bA).......... chirc v9........... co quan (t6 chtc, tlon vi)

2. Nguoi ghi biOn ban:

6ng@e).......... chucvu....................,coquan(t6chuc,dorvi)

3. Nguoi khiilu nai (ho4c ngudi dai diQn, nguoi dugc ty quydn cia ngudi kAi6u

nai):...............(4)
6ng(be).......... chirc4r........... .....,coquan(t6chric)

36 CMND/HO chi6u/rhe cin cuoc c6ng ddn..., ngdy cAp..., noi cdp...(5)

Dia chi:

(lrttdng hgp ngttdi khi6u nqi khOng tham gia d6i thocti thi ghi rd trong biAn bdn ngrdi thidu
nai vdng m(t c6 lj' do hoSc kh6ng c6 li do).

4. Ngyoi bi khiilu nai (hoic nguoi dai dign, nguoi tluo. c riy quydn khi6u n4i cua nguoi bi khitiu
nai (n6u c6)):

Ong Oe).......... chric w .......... co quan (td chric, clon vi)

5. Nguoi c6 quydn, nghia vg li€n quan (ntiu c6):

6ne (ba)

56 CMND/F{O chiiiuffhe can cuoc c6ng ddn..., ngdy c6p..., noi c6p...(5)

Dla chi:

6. Dai diQn co quan, t6 chric, cd nhdn c6 li6n quan (nilu c6):

Ung (ba)

Eia chi: .............

II. NQI DUNG D6I THO4.I:

l. N euoi sidi quy6t khi6u nai hoic nguoi duo. c phAn c6,g chrir tri d6i ttroai u6u urqc dich,. yOu

"iu 
J,iu uig" a6i ihoai, t6m tit k6i qui 

"a" 
mirl, nEi dung ktri6u nsi vi nhiing nQi dung <l6i

tho4i:...... .......

Z. Y ki6n cua nhirng ngudi tham gia tliii thogi vd timg nQi dung d6i tho4i'"""''""'
III, KliT QTIA DOI THOAI:

Nhirug lrQi duog tl,5i tli,:r+i ,:lI th0rrg ,,hit, r,lirg vfir t16 ,ii i kiall kl[ic nhuu vir rr]rirng ]f ki6n

khdc (n€u c6).

Su6i a6i thoai k6t thfic h6i... gio... ngiy "thring" nim""" "'



Bi0n bdn al5i thoai trd rrtrqc dpc lai cho.1!&ns. neuoi tham gia d6i rhoai nghe vd kf xric nhrin(rudng hslt ngudi tham gia d6i thoai kh6ng lE xdc nhan tii phai ghi ,aii ao1.
Bi6n bin duqc lfp thdnh.... ban;.nguoi girii quytit khi6u nai, ngudi dLroc giao nhi€nr vu xric
minh, nguoi khi6u nai, ngrrdi bi t<triiiu nli -rnai ng"A a"_". nh6n 0l bdn./.

NGtIoI BI KHIEU NAI NGLToI GIAI QUYTT KHIEU NAI
(Kj,, ghi rd he ftn) 6|1o{c NGrJOrbU.gc pHAN-cOi,{G

cllti TRI DOI THOAI)
(Kj,, ghi rd ho tCn, d6n7 diiu @6u co11

NGT/OI KHTTU N{I DAI DIEN co QUAN. T6 CHuC.
-qgAgIq_u.q.DAr DrEN, 'cA 

NHAN cb-r.itN qu;ii-'
NGIId DIJo-C uy eUyED (Kj,, ghi 16 he ftn, aane iiii iniu call

(Kj,, ghi 16 hq tAn hoac diim chi)

NGTIOI C6 QUYEN VA NGHiA VU NG ToI GHI BIEN BAN
LItN eUAN gj,, ghi rd ho ftn)

(Kj,, ghi rd ho ftn hodc didm chi)

Ghi chi:
(l) Tdn co quan, t6 chric, don vi c6p tr6n tr.uc tiiip (n6u c6).
(2) T€n co quan, t6 chric, tlon vi chrl tri <ltii thoai.
(3) Dia ili6m ti6n hdnh <t6i thqi.
(4) Nguoi khi5u nai (hodc nguoi trai diQn, nguoi rruo. c riy quydn cria nguoi khi6u nai).
(5) N6r: kh6ng c6 GMND/HQ chi6i/Th6 ctrn cu6c c6ng ddn thi ghi c6c th6ng tiu theo gi6y to
tuy thAn.



...........(t) ..........
........'.(2)............

tvtiu sii ts

CQNG HOA XA NgI CHO NGHiA VIE,T NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh Phric

56:.../QD-...

QUYITT DINH

v6 viQc giii quy6t mi6u n4i cfra ...(3)...
(ldn itdu)

...............(4)..

Cdn cti Ludt Khiiu nai ngdy I I thdng I I ndm 201 1;

Cdn crt Ngh! dinh sO ..../2020/ND-CP ngay ...thdng...ndm 2020 cila Chinh phi quy dinh chi

riA m\t s; di\u vd biQn phdp thi hdnh Ludt Khidu nqi;

Cdn cit.............. ......... .. ..... (5);

Cdn cit phdp ludt khdc cd hAn quan (niiu c6);

Xit don khi6u nqi ngdy ...thdng....ndm.......... cia .......:(3)... (dia chi: ...........).

Theo b6o c6o cria (6) t4i Ven ban s5.... ngiy... th6ng... nem ......... vd vigc gidi quylit khitiu

nai cua...(3)...v6i cric nQi dung sau tldy:

I. NQi dung khi6u n3i:

II. K5t qu6 x6c minh nQi dung khi6u n3i:

(7)

(8)

III. K6t qu6 d6i thoei (n5u cr5):

(e)

Iv. K6t tuan

(NAu 16 cdn ctl phrip luQt (vi€n din cdc ttiiu khodn crta vdn bdn ptuip lu\g di kil tudn vi timg
nQi dung k:hiiu nqii l<tit tudn rd ttng 1Ai dung khidu nai ld ding. dilng.mQt phrin hay sai tuan

b0 fuiu-dilng m1t phin thi ghi cu thi nhtng n\i dung ilitng trong qtryir dlnh girii qufir khiitt
nqi)... ... ... ...).

Tir nhtng nh6n dinh vd cin cri tr6n,

Didu I ............... :"n-::* ..........(r0)

Didu 2 .....-........' """""""""'(11)
Di6u 3..l.rong thoi fun... ngny, k6 tir ngiy nhfn dugc Quy6t dlnh nny, n6u...(3)...kh6ng d6ng

y"ngiarq"y6iUricunai"iu..(z)...trri-.(i1.. c6quvinkhi6unaiden"'(12)"'hoackhoi

[ien..iZt... tai Tda an theo quy tlinh cia ph6p luet ve t6 tr;ng hAnh chinh'

Diiiu 4. C6c 6ng ftn)...(13)...chiu tlrich rrhiQm thi hnnh Quy6t dfnh nnv'/'

CHUC DANH NGUdI DTINC DAU CUE (Z)

Noi nhQn:
-Nhu Diiu 4t
_....(14)....;

-....(15)...:

- . .(16) r

(Chit hj,, dau)

Hg vir tOn

.. , ngAy .. thdng ... ndm ........



- Luu: W, hd so.

Ghi chri:
(l) TBn co quan, t6 chric, tlon vi c6p tr€n tnrc ri6p (n6u c6).
(2) T6n co quan, t6 chr?c, tlon vi ban hdnh quy6r dinh giai quy6t khi6u nai.
(3) Hc-r t.n nguoi khi6u nai (hoec ten co quan, t6 chuc, nguoi dai di6n, nguoi duo. c ty quydnkhi6u nai).

(4) Chric danh nguoi ban hdnh quy6t dinh gini quyilt khi6u nai.
(5) ven bdn quy dinh v6 chric.,dng,. nhi€m vu, quydn han cta ccr quan, t6 chrrrc, tlon vi ban
hdnh quydt dinh giai quy6t khiCu nai.
(6) Co quan, t6 chric, cri nh6n iruoc giao tham muu gini quy6t vu vi6c khi6u nai.
(7) Ghi rd nrng n6i dung khiiiu nai.

(8) Ghi 16 tung nQi dung dd duoc xiic minh dti lAm 16 nQi dung khiilu ngi.
(9) Ghi 16 k6t qua A6i thoai.

(10) Git.nguy€n, sira d6i,t6 :yT fri& I,iI !6 mQt phin hay todn b6 quy6t dinh hdnh chinh;
ti6p tgc thuc hiQn ho4c chim atrt henh vi dnh chinn aa bi thie, nai.
(11) Giai quy6t c6c v6n dd liCn quan rliin n6i dung khiriu n{.
(12) Ngudi co thdm quyiin gidi quyilt khi6u n?i Lan hai.
(13) 

Siing.nguoi :liy 1.6.h nhiQm.thi hnnh giei quy6t khi6u nai vd nguoi khi6u nai (hodc coquan, t6 chric, ngudi dai di6n, ngudi duqc ty quydn-kAieu n4i).
(14) Thri truong co.quan, t6 chuc, don vi cip tr6n tru. c ti6p cria nguoi ban hdnh quyrit dinhgiai quy6t khi6u nai.

(15) Ngudi c6 quydn vd nghia vg li6n quan; co quan, t6 chric, don vi, cri nh6n c6 li6n quan.
(16) Co quan thanh tra nhd nu6c cirng cip.



.(1)

MIu si5 t6

CONG HOA XA TTQT CH[] NGHIA VIET NAM' 
D0" liP - Tr3 do - H4nh Phirc(2)............

QUYET DINH

VA viQc giii q'v6t mi6u nli "'(3)"'
(dn hai)

....................(4).....................

Cdn ct Luqt Khiiu nqi ngoy 1t thdng 1 I ndm 201 l;

Cdn c* Nshi ilinh si| .../2020/ND-CP ngdy "'thdng "'ndm 2020 cira Chlnh ph* quy ilinh chi

riir m6t si ctiiu vd bi,n phdp thi hdnh Ludt KhiAu nai;

Carc,t............... " """"""""'(5);

Cdn c,t phdp tudt khdc cd li€n quan (n;iu c6);

Xdt don khi6u nqi ngdy ...thdng.."ndm"' cia """'(3)"'(dia chi: "' "' """)'

Theo bio c6o cria ......(6).-........,ui V* Uan s5"" ngiy"' th6ng"' nim"""""" vi' viQc giii

quy6t khi6u n4i cria...(3).-.voi c6c n6i dung sau tl6y:

I. NQi dung khi6u n3i:
................... (7)

II. K6t qui giii quy6t khiiiu n4i cta nguoi ile giii quy5t khiiiu n4i lin ttAu:

(8)

IIl. Ki6t qui xic minh nQi dung khi6u n4i:

IV. K6t qui dili tho3i:

V. K6t luin:

Q{au 16 cdn c* phdp luQt (vi€n ddn cdc tliiu khodn cita vdn bdn phdp ludt) di lit]uQn vi timg

'^Ot iii rnia rqi: rtihAn ra tns nAi dung khidu nqi.td ding' dilng.mQt phdn.hov tli.t!!!
'ib' 

i'iia*t *Ot pnan h} gni cu 
'Ei 'nr"e7|i 

dung ttitng trong quviit dlnh giai quvat khiau

nqil ... ... . . .... )
Tu nhirng nhdn dlnh vd cdn cu tr6n'

QI.IYET DINH:

Didu 1.

Q,lQi dung Diiu ndlt dp dvng li11t theo ctic trudng hqp sau tliy:

1. Ndu khidu nqi ld dilng hodc ditng m6t phin thi ghi:

- Yiu ciu ngudi ban hdnh quy6t dinh hdnh chinh bi khiiu nqi s*a ddi' htb' bd m6t phdn hodc

ndn bQ Qu1'Et dlnn ,o nsav'l'tiii*i 'ii*' a:i rni'att ncti (iotic shi ctt thi nhftns n6i dung

yAu ciu sta d1L hitY bd):

- YAu ciu neudi thtrc hiQn hdnh vi hdnh chinh chdm dtrt hdnh vi hdnh ch[nh - trudng hqp

khildu nqi dii uoi hann vi hdnh chinh

.. . ngd)' ...thltng ... ndm ... . '

(e)

(10)



2. Niiu khiiiu nqi ld sai todn b0 thi ghi 16:

- Cbng nhdn vd giii nguyan nQi dung quyil dinh gidi quyil khidu nqi lin diu ld ding;
,: .- ,, .,a- YAu cdu ngudi khiAu nqi, co quan, t6.chtlc, cd nhdn cd lidn quan thttc hiQn quy€t dinh hdnh

chinh vd hdnh vi hdnh chinh dd bi khiAu nai -.. .-. .......-.)

Di6u 2.

(QuyA dinh giai quy* cd" rdn di han quan r16n n6i dung khiiu nai;

- Kh6i ph4c quydn, loi ich hqp phitp c a nguoi .khidu nai (co quan, ti chtic khidu nai) vir co
quan, d chitc, drm vi, cd nhdn cd hAn quan (niu c6);

- BOi thdng thiet hai cho co quan, t6 chtc, don vi, cd nhdn bi thi1t hcti (niu cd) ... ... ... ......)

Diiu 3. Trong thoi h4n ... ngdy, k6 dr ngny nhqn duqc Quy6t dlnh ndy, ntiu...(3)...kh6ng tliing
j v6i giai quyet khiCu n4i cia...(2)...thi...(3)... c6 quydn khoi kiQn ...(2)... tai Tda rin theo quy

dinh cua phAp luQt vC t6 tung hd,nh chinh.

Eidu 4. C6c 6ng (be) ...(l l)... chiu trach nhi6m thi hanh Quy6t dinh ndy./.

CHIIC DANH NGTIdI DLTNG DAU COI (Z)

Noi nhpn: Ght bi'' ddu)
- Nhu Diau 4;

--.(r2)....;
-....(13)....:.
- Luu: W' hd so- HO vir t6n

Ghi chi:
(1) TOn co quan, t6 chtc, don vi c6p tr6n tryc ti6p (n6u c6).

(2) TEn co quan, t6 chr?c, clon vi ban hdnh quyiit dinh giei quytit khi6u nai.

(3) Hq tCn nguoi Kri6u nqi (hoqc t€n co quan, t6 chric, nguoi dai diqn, nguoi dugc riy quydn

ktri6u qi).
(4) Chfc danh nguoi ban hi'r:h quytit dinh giai quyilt khi6u nai.

(5) Ven ban quy tlinh vi chric ndng, nhigm vu, quyin h4n cria co quan, t6 chric, clcrn vi ban

hinh quyAt ttinh giii quyCt khi€u nai.

(6) Co quan, tti chric, c6 nhdn dugc giao tham mrru gini quy6t vu vi6c khi6u nai'

(7) Chi 16 ttmg nQi dung khitiu n4i.

(8) Ghi 16 k6t luQn cia nguoi gini quy6t khi6u nai lin tliu.

(9) Ghi rO ttmg nQi dung dd dugc xic minh d6 lim 16 nQi dung khi6u n4i'

Il?] :H 
,; 

f'#T"J; ffi trach nhiem thi hnnh quviit dinh gidi quv6t khi6u nqi: nguoi

tti6u nai, .o quun, 6 chric, nguoi b! khi6u nai, nguoi gidi quyiSt khi6u nai l6n dAu,"'

(12) Ngudi c6 quy6n vd nghia v* li6n quan; co quan, t6 chric, don vi, c6 nhdn c6 [i6n quan.

(13) Co quan thanh tra nhi nudc cirng c6p.


