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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T Poc lap - Tu do - Hanh phice

S6:424/QP - TTCP Ha Néi, ngayold thang ¥ ndm 2021

QUYET PINH

V¢ viéc cong b6 thi tuc hanh chinh dwge thay thé trong linh vue gidi quyét
______kh-Léu-nai thudc pham vi quén ly nha nwée cia Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU

. A Cén-cit Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
w10 SO SOChink - phi-guy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia

Thanh tra Chinh phu,

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh phit vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND- CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai
2011;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phéng}

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thua tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hleu luc thi hanh ké tir ky. Bai bo cac thu tuc hanh
chinh trong linh vuc giai quyet khiéu nai quy dinh tai Quyét dinh s6 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12 ndm 2017 ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Thu trudng céc cuc, vy, don vi thugc Thanh
tra Chinh phu cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh na@d/
Noi nhin:lhu) - TONG THANH TRA
- Nhu Diéu 3; =
- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Thanh tra B, co quan ngang Bg;
- Thanh tra cic tinh, tp truc thugec TW;
- Céng Thong tin dién tr TTCP (dé dang tai);
- Lvu: VT, KSTTHC.




THU TﬁGﬂANH CHINH PUQC THAY THE THUQC PHAM VI
R " QUAN'LY NHA NUGC CUA THANH TRA CHINH PHU

1 ‘nl’i;lggm" heo Quyét dinh so:H2H/QD-TTCP ngay 29 thang F nam 2021
ctia Tong Thanh tra Chinh phi)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc tha tuc hanh chinh dwgc thay thé thudc pham vi chirc ning quan ly
ciia Thanh tra Chinh phu

g | S8 héso Tén TTHC | o ppggc | Ten VBQPPL Co quan thuc
TTHC dugc thay thay thé quy dinh ni Linh vue hién
the dung thay thé ’
i TTR- Thu tuc glal Thu tuc giai Nghi dinh sb Giai quyét | Bo, co quan ngang
1.004910 quyet khidu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP | khiéunai | Bo, co quan thuge
nai lin ddu | nailanddu | ngay 19/10/2020 Chinh pht
tai co quan tai co quan
Trung wong | Trung wong
5 TTR- Thii tuc giai | Thu tuc gii Nghi dinh s6 Giai quyét | Uy ban nhan dan
2.001928 quyet khiéu quyet khlcu 124/2020/ND-CP | khiéunai | cép tinh, Thanh tra
nai lan déu nai lan dau ngay 19/10/2020 tinh, cac co quan
tai cép tinh tai cép tinh chuyén mon thudc
UBND tinh
3, TTR- Thi tuc giai | Thu tuc giai Nghi dinh sb Giai quyét | Uy ban nhan dén
2.001927 quyet khleu quyet khieu 124/2020/ND-CP | khiéunai | cép huyén, Thanh
nai lan ddu | nai lan diu | ngay 19/10/2020 ‘tra huyén, céc co
tai cap huyén | tai cép huyén quan chuyén mdn
thuoc UBND
huyén
4. TTR- Th tuc giai Thu tuc giai Nghi dinh s6 Giai quyét | Uy ban nhén dén
2.001925 quyet khiéu quyet khiu | 124/2020/ND-CP | khiéu nai cép xa
nai lan dau nai lan dau ngay 19/10/2020
tai cap xa tal cap xd
5. TTR- Thu tuc giai | Thu tyc giai Nghi dinh s0 Giai quyét | Bo, co quan ngang
1.004903 | quyétkhiéu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP khiéunai | B0, co quan thudc
nai l4n hai tai | nai lan hai tai | ngay 19/10/2020 Chinh phu
co quan co quan
Trung wong | Trung uong
6. TTR- Thu tuc giai Thu tuc giai Nghi dinh sb Giéi’quyét l:Jy ban nhan dan
2.001924 quyet khiéu quyet khidu | 124/2020/ND-CP | khiunai | cdp tinh, Thanh tra
nai 14n hai tai | nai l4n hai tai | ngay 19/10/2020 tinh, céc co quan
cép tinh cép tinh chuyén mén thudc
UBND tinh
7. TTR- Tha tuc gial Thu tuc giai Nghi dinh s6 Giai quyét Uy ban nhan dan
2.001920 quyet khiéu quyet khidu | 124/2020/ND-CP | khiéunai | cdphuyén, Thanh
nai 1an hai tai | nai lan haitai | ngay 19/10/2020 tra huyén
cﬁ'p huyén cap huyén




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai co quan Trung wong

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet ma khéng thugc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai
Piéu 11 caa Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co thdm quyén giai quyét
khiu nai 1an dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung va clr
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don
khiéu nai co day du chit ky cua nhiing nguoi khiéu nai va c6 vin ban
cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 coa Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

2 Théng bao vé viéc thu ly hoic khong thu ly khiéu nai

Péi véi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi co thidm quyen giai quyet khiéu nai thong béo viéc thu Iy hodc
khéng thu ly bing vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, don
vi, ca nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cling cap biét.

Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban théng bao viéc
thu ly hodc khéng thu ly duogc gui dén mot trong so6 nhitng ngudi
dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ‘nguoi co thAm quyén giai quyét
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi kh1eu nai. N§i dung kiém tra lai bao gbm: Cin cir phap ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; tham quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va k§ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh; céc ndi dung khac (neu co)

b) Sau khi klem tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi nguoi ¢o
thdm quyén giai quyet khiéu nai l4n dau ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay. Neu thay chua c6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai tr minh xdc minh hoéc glao co quan
thanh tra nha nudc cing cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén
thuge quyen quan ly ciia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.




Nguoi giai quyét khiéu nai hoéc co quan, t6 chirc, don vi dugc
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ni dung khiéu
nai, trong dé xac dinh ré nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua ngudi thuce hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i ngudi khiéu nai, nguol dai dién, nguoi
duoc uy quyén, luat su, trg gitip vién phéap ly ctia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguorx dugc iy quyén, luat su, trg giup vién phép
ly cua ngudi khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg 6 lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi 5 thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc liy chir ky cua nguoi lam chimng hodc dai
dién chinh quyén dija phuong. Bién ban dugc 14p thanh it nhat hai ban,
mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc tryuc tiép véi nguéri c6 quyén, loi ich lién quan

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyet
khiéu nai hoac ngudi dugc giao nhiém vy xac minh lam viéc truc tlep

VvOi ngudi c6 quyeén, loi ich lién quan va yéu céu cung cap théng tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén noi dung khiéu nai.

NO1 dung lam viéc dugc lp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan noi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban dugc
1ap thanh it nhit hai ban, mdi bén gilr mot ban.

¢) Yéu céu co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan cung
cép théng tin, tai liéu, bing chimg

Trong qué trinh x4c minh néi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khleu nai hodc ngudi duge glao nhiém vu x4c minh g van ban yéu
ciu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam Viéc truc tlep v6i co quan, t6 chirc, don vi, c4
nhén c6 lién quan dé ycu céu cung cip thdng tin, tai lidu, bang chung
thi 1ap bién ban lam vigc. Bién han dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mai
bén giit mdt ban.

d) Tiép nhén, xir ly thong tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hogc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai
ho3c nguoi dai dién, ngum dugc uy quyen lut su, trg gitp vién phap
ly cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t4 chirc, don vi, ca
nhéan cung cap truc tlep phai 14p bién ban giao nhén.




d) Xac minh thuc té

Khi cén thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xac minh tién hanh xdc minh thuc t& dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cua céc thong tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén nodi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phén lam viéc, ndi dung, két qué xac minh, y kién cua
nhirng nguoi tham gia xac minh va nhimg nguoi khac ¢é lién quan.

e) Trung cdu giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thiy can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k§ thuat 1am cén ci cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Ngudi khleu nai, ngum bi khleu nai va co quan, to chuc ¢ lién
quan cé thé dé ‘nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau glam dinh.
Khi xét thdy dé nghi cta nguoi khiéu nai, ngum bi khleu nai va co
quan, td chic co lién quan co co sO thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cdu giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu
ro tén co quan, td chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, n6i
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh x4c minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop ket qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
ching do nguorl khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoic nguoi duge giao nhiém vu xéc minh phai to chuc
lam viéc voi nguodi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop cén thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia
lam viéc.

NOi dung lam viéc phai dugc 14p thanh bién ban, ghi 15 thoi
gian, dia di3m, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cna nhimg nguoi
tham gia, 1 hitng ndi dung da dugc théng nhit, nhimg vén dé con y
kién khac ahau va ¢ chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it
nhét ba ban, mbi bén gilr mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dink hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qué thoi gian con lai ciia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi

giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity b ngay quyét dinh tam
dinh chi.




4. Béo céo két qua xac minh néi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xéc minh phai bao cdo trung thuc,
khach quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao goém céac
ndi dung: Pdi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh x4c minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién r6
théng tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khieu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua xéc minh dbi véi tung ndi dung dugc giao
xac minh; két luén ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan
bg, sai toan bd hoac (ding mot phan' kién nghi gilr nguyén, hiy b toan
b hodc sira ddi, bd sung mét phin quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé& viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buée 3: Té chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an ddu, néu yéu céu cia
nguoi khiéu nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyet khiéu nai to chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, tb
chitc, c4 nhén c6 lién quan dé lam 13 ndi dung khiéu nai, yéu cau cla

ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang
vin ban voi nguoi khiéu nai, ngudi b khiéu nai, nguoi co quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t& chic ¢6 lién quan biét thoi gian, dia

2

diém, ndi dung viéc dbi thoai.

3. Khi déi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd noi dung
can dbi th0a1 két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia 601
thoai co quyen trinh bay y kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu céu cua minh.

4. Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
rd y kién ciia nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chir ky hoic
diém chi ciia ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi thoai
khéng ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi 18 ly do; bién ban nay dugc
Iuru vao hé so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai la mot trong cac can cir dé giai quyét
khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phdp ludt, két qua xac minh noi dung
khiéu nai, két qua déi thoai (neu co), Bo trucmg, Thu truéng co quan
ngang B0 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.




2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai co6 cac ndi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngu‘m bi
khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua doi thoai (neu cd); can ¢t phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan néi dung khiéu nai; gitr nguyén, sura déi, bd sung hodc hity bo mét
phin hay toan b quyet dinh hanh chinh, cham dat hanh vi hanh chinh
bi khleu nai; giai quyét cic van dé cu thé trong ndi dung khleu nai;
viéc boi thudng thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu
nai 1an hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
nguoi co thdm quyén giai quyet khiéu nai xem Xét, két luan ndi dung
khiéu nai va can cr vao két luan do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho tung nguoi hodc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngdy c6 quyét dinh
giai quyet khleu nai lan déu, nguoi giai quyet khiéu nai phal gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; ngudi giai quyet khiéu
nai l4n hai; ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhén c6 lién quan; co quan quan 1y cip trén.

Cach thuc
thuc hién

- Khiéu nai dugc thyuc hién bang don (gii qua ducmg buu dién
hoic giri truc tiép dén co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyet)

- Khleu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, té chic, ngudi
c6 thim quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, sb + Pon khiéu nai hodc ban ghi 16 khiéu nai;
lugng ho + Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan.
S - 56 lwong hé so: 01 bd
Thoi han Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:
giai quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng quéa 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; déi véi vu viéc phure tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tur ngay thu ly.
0 ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vu viéc phirc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.
Elai tigng _ Cé nhan
thuc hién 24
TTHC - To chirc
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Bo truong, Thu truong co
thuc hién guang ngang B9, Thu trudng co quan thudc Chinh phu.
TTHC - Co quan truc tz'é'p thue hién: Thanh tra BO; cac cuc, vu, don vi

thudc B9, thudc co quan ngang B9, thudc co quan thudc Chinh phul.




Két qua
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

Céac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yeéu cé“tu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mét trong céc truong hop sau day khong dugce
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co
quan hanh chinh cAp trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh
hanh chinh c¢ chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chir,
cé nhén c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tur, thu tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thugc pham vi bi méat nha nuéc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su ddy di ma
khéng c6 nguoi dai dién hgp phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;
5. Don khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi

khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do
chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vén ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngdy ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa én thu ly hodc da dugc g f,lax quyet
bing béan 4n, quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cu

phap ly
cia TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai

2011.




2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lAn diu tai cAp tinh

Trinh tu
thuc hién

Budc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan duoc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet ma khong thudc moét trong cac truong h0'p dugc quy dinh tai

Piéu 11 cia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét noi dung va cur
ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c¢6 ddy du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban
cr ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viéc thu Iy hodc khéng thu 1y khiéu nai

Déi voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi cd thim quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hodc
khong thu ly bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chire, don
vi, c& nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cling cép biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mét ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu 1y hodc khéng thu ly dugc giri dén mét trong s6 nhing ngudi
dai dién.

Buée 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan ddu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khleu nai. Noi dung kiém tra lai bao gom Cén cir phap ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; thim quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thic va ky thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac ndi dung khac (néu co).

b) Sau khi k1em tra lai, néu thay khiéu nai la dang thi nguoi ¢o
tham quyen glal quyet khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai ngay. Neu thiy chua c6 co so két lu@n ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hoac giao co quan
thanh tra nha nudc cung cap hoac co quan, to chire, don vi, c4 nhan
thude quyen quan ly cua minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.
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Ngudi giai quyét khiéu nai hoac co quan, t6 chirc, don vi dugc
glao nhiém vu x4c minh ban hanh Quyét dinh x4c minh noi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién xdc minh, quyén va nghia vu
cuia nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ni dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tlep vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc Gy quyén, luat su, trg gidp vién phap Iy cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu X4ac
minh ndi dung khiéu nai 1am viéc truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén, luat su, tro giap vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan thén, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban duoc lay chir ky ctia ngudi lam ching hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban,
moi bén git mot ban.

b) Lam viéc truc tiép vi nguc‘ri c6 quyén, loi ich lién quan

Tlong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngucn giai quyet
khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vy xac minh lam viéc truc tiép
vGi nguoi cd quyén, loi ich lién quan va yéu céu cung cip thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén noi dung khiéu nai.

NOi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phﬁn, ndi dung va co chir ky cia cac bén. Bién ban duoc
1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gir mgt ban.

c) Yéu ciu co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bdng ching

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngU:(‘ri giai quyét
khleu nai hodc ngudi duge glao nhiém vu xac minh gui vén ban yéu
cau co quan, t6 chirc, don vi, cé nhén c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc truc tlep v6i co quan, to chirc, don vi, c4
nhén c6 lién quan dé yeu cdu cung cip thong tin, tai lidu, bing chung
thi 14p bién ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh ft nhat hai ban, mi
bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly thdng tin, tai lidu, bing chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc
minh khi ttep nhén théng tin, tai liéu, bang chiing do ngudi khiéu nai
hodc nguorl dai dién, ngudi dugc Uy quyen, ludt su, trg gidp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t chirc, don vi, ca
nhan cung cp truc tiép phai 1ap bién ban giao nhén.
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d) Xéc minh thuc té
Khi can thiét, nguol giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xac minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thap, kiém tra,

xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc x4c minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi ré thoi gian,
dia diém, thanh phén lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cta
nhitng nguoi tham gia xdc minh va nhitng ngudi khéc c6 lién quan.

e) Trung céu giém dinh
Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thay can co su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thudt 1am can ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, to chirc c6 lién
quan c6 thé dé ‘nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau glam dinh.
Khi xét thdy d& nghi cua nguorl khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, td chirc c6 lién quan c6 co s¢ thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung céu giam dinh.

Viéc trung céu glam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu
10 tén co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi
dung yéu ciu gidm dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén co lién quan trong qué trinh x4c minh
n6i dung khiéu nai

Trudng hop két qua xac minh khdc véi théng tin, tai liéu, bang
chimg do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugce gla(} nhiém vu xac minh phai t6 chirc
lam viéc voi nguoi khleu nai, nguol bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, t chic, don vi, c4 nhin c6 lién quan tham gia
lam viéc.

N6i dung lam viéc phai dugc lép thanh bién ban, ghi r6 thoi
gian, dia diém, thanh phéan tham gia, ndi dung, ¥ kién clia nhiing ngucn
tham gia, nhitng ndi dung da dugc thdng nhat, nhitng van d& con y
kién khac nhau va co chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, mdi bén gitr mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gdy hau qua kh6 khac phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qua thdi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bd ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuec,
khach quan ket qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi
nguoi giai quyet khiéu nai. ‘

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom cac
ndi dung: Péi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; ket luén va
kién nghi ndi dung giai quyet khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién 16
théng tin vé& nguoi khiéu nai, ngudi bi khJeu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cla ngum khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua xac minh déi véi timg ndi dung dugc giao
x4c minh; két luén ndi dung khiéu nai dwoc glao xac minh la diung toan
b9, sai toan by hodc dung mot phan kién nghi gitr nguyén, hy bo toan
b hodc stra dbi, bd sung mét phén quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buée 3: To chirc doi thoai

1. Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia
ngudi khiéu nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyet khiéu nai to chirc d6i thoai voi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyen va nghla vu lién quan, co quan, t6
chirc, ca nhan co lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong béo bang
van ban véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia
diém, noi dung viéc dbi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ni dung
can doi thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi
thoai ¢co quyen trinh bay y kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu cau ctua minh.

4. Viéc dbi thoai phal dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi
1o y kién ciia nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hodc
diém chi ciia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai
khéng ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd 1y do; bién ban nay dugc
lru vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong céc can cir dé giai quyét
khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Cén cr quy dinh cua phap luat, két qua xé4c minh ndi dung
khiéu nai, két qua ddi thoai (néu co), Cha tich UBND cap tinh, Giam
doc S& hoic cip twong dwong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.
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2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung
Ngay, thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai (neu cd); can ctr phap luat dé gial quyét khiéu nai; két
luan néi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira déi, bé sung hodc huy bo mét
phan hay toan b quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khleu nai;
viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bj khiéu nai (néu cd); quyén khleu
nai lan hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi
nguoi cé tham quyén giai quyet khiéu nai xem Xet, két luan ndi dung
khiéu nai va can cir vao két luan do6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngdy lam viéc, ke tur ngay ¢ quyét dinh
giai quyet k_hIeu nai lan déu, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai; ngudi cé quyén, nghla vu lién quan; co quan, td chirc, ca
nhan c6 lién quan; co quan quan ly cép trén.

Cach thuc - Khiéu nai duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién
thuc hién | hodic gt truc tiép dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyet)
- Khleu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, té chirc, ngudi
c6 thdm quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, s6 + Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai:
luong hod + Cac tai liéu khac co lién quan.
SO - 86 lwong hé so: 01 bd
Théi han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:
giai quyét Thoi han giai quyét khiéu nai 1dn diu khoéng qua 30 ngay, ke tur
ngay thu ly; dbi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
O vung séu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.
Elol fghg - Ca nhan
thuc hién T3 chite
TIHC '
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh,
thuc hién | Giam doc S¢ va cép tuong duong.
TTHC - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; cdc co quan

chuyén mon thuéc UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén
mon thudc So va cap tuong duong.
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Két qua
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

Cac mau van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu cﬁu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mdt trong céc trudng hop sau ddy khong duge
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co
quan nha nudc dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém vu, cdng vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh c4p trén voi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh
hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chire,
c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cta phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong céc linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong cé ning luc hanh vi dan su diy di ma
khéng c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Don khiéu nai khong co chir ky hogc diém chi cta ngudi

khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 ly do
chinh déang;

7. Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban théng bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai dd dugc Tda 4n thu ly hodc dé dugc g1a1 quyet
bing ban 4n, quyet dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an..

Can cu
phéap ly
cua TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mat s6 diéu va hién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.
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3. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu tai cap huyén

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

I. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhén duoc khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyet ma khéng thuc mot trong cac trudong hop dugc quy dinh tai

Piéu 11 cua Luét Khiéu nai 2011 th1 ngudi cd thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 day du chi ky cua nhiing nguoi khiéu nai va cé vin ban
cu nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu ly hozc khéng thu ly khiéu nai
Déi voi l\hleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu 1y hoac

khong thu ly biang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chue, don
vi, ca nhén c0 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cling cép biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir
ngudi dai dién dé thuc hién viée khiéu nai thi vin ban théng béo viée
thu ly hodc khéng thu ly dugc giri dén mot trong s6 nhing nguoi
dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai
l. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguai co thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khleu nai. Néi dung kiém tra lai bao gom Can ctr phép ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hig¢n hanh vi hanh chinh; thim quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac néi dung khac (neu co).

b) Sau khi klem tra lai, néu thay khiéu nal la dang thi nguoi co
tham quyén giai quycl khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai ngay. Ncu thay chua c6 co so két luén ndi dung khiéu nai thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khneu nai ty minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra nha nuée cung cap hoac co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan

thudc quycn quan ly ctiia minh tién hanh xac minh ni dung khiéu nai.




16

Ngudi giai quyét khiéu nai ho#c co quan, to chirc, don vi dugc
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh Qéi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
ctia ngudi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc ty quyén, luat su, tro gidp vién phap ly cua ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu Xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi dugce uy quyén, luat su, trg giup vién phap
ly ctia ngudi khiéu nai cung cap théong tin, tai liéu, bing ching ¢o lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
didm, thanh phan, ndi dung va cé chir ky cia cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop téc, khong lam viée, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc lay chit ky cua nguoi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gilt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi nguoi co quyén, loi ich lién quan

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viéc truc liép
véi ngudi cd quyeén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
didm, thanh phén, ndi dung va c6 chit ky cua cdc bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhét hai ban, mi bén gitr mot ban.

¢) Yéu cdu co quan, td chire, don vi, ca nhan co lién quan cung
cp théng tin, tai liéu, bang chimg

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu
ciu co quan, td chirc, don vi, cd nhan ¢ lién quan cung cAp thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc tryc tiép voi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dé yéu cdu cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg
thi 1ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, méi
bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly théng tin, tai liéu, bing chimg

Ngu(‘j'i giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xéac
minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bing ching do ngudi khiéu nai
hoédc nguoi dai d’ién, nguoi duoc fly'quyén, luat su, trg giGp vién phap
ly cluia nguéri_ khiéu na'i, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, horp phép, day du cta céc thong tin, tai liéu,
bang ching lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai [ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhimg nguoi tham gia xac minh va nhimg ngudi khac c6 lién quan.

¢) Trung ciu giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thay can ¢6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat 1am can ct cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi b khleu nai va co quan, to chuc ¢6 lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cdu giam dinh.
Khi xét thdy dé nghi cua nguorl khiéu nai, ngudi bj khleu nai va co
quan, t6 chirc cé lién quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung céu giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu
rd tén co quan, 6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu cén gi4m dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam vi¢c voi cac bén c6 lién quan trong qua trinh x4c minh
nodi dung khiéu nai

Truong horp két qua xdc minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
chimg do ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chirc
lam viéc vai nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan tham gia
lam viéc.

NOi dung lam viéc phai duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhung ngu’m
tham gia, nhung ndi dung dd dugc théng nhét, nhimg van dé con y
kién khac nhau va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it
nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gy héu qua kho khéc phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.




18

4. B4o cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc,
khach quan ket qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban voi
nguoi giai quyet khiéu nai.

Bio c4o két qua xac minh ndi dung khlw nai phal bao gdom cac
ndi dung: Péi tuong xdc minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tlen hanh xac minh; ndi dung xéc minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién rd
théng tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi l\hleu nai, quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua xac minh dbi voi timg ndi dung dugc giao
x4c minh; két luan ndi dung khiéu nai dugc giao xdc minh la dung toan
bo, sai toan bd hodc ding mot phan kién nghi gilf nguyén, huy bo toan
bd hoidc stra dbi, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buéc 3: T6 chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau clia

nguoi khiéu nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéac nhau
thi ngum giai quyet khiéu nai to chire déi thoai véi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen va nghia vu'lién quan, co quan, to
chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam 1d noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc doi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi g1a1 quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bangj
van ban véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cd quyen va
nghia vu lién quan, ¢ quan, t6 chue c6 lién quan biét thoi gian, dia
diém, néi dung viéc dbi thoai.

3. Khi déi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phal néu rd ndi dung
cén dbi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi
thoai co quyen trinh bay y kién, dua ra chimg c lién quan dén khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

4. Viéc dbi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi
rd y kién cia nhng ngudi tham gia, két qua déi thoai, cé chir ky hoac
diém chi ciia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia ddi thoai
khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay dugc
Iwru vao hé so vu viée khiéu nai.

5. Két qua doi thoai la mdt trong cac can ci dé giai quyét
khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Cén cu quy, dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung
khleu nai, két qua d01 thoai (neu cd), Chu tich UBND cap huyén ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau.
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2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau phal co cac ndi dung:
Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai (neu cd); cdn clr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két

| luan noi dung khiéu nai; gir nguyén, sira ddi, bd sung hodc huy bé mot

phan hay toan bg quyet dinh hanh chinh, chidm dut hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khleu nai;
viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu
nai lan hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi
nguoi co thdm quyén giai quyet khiéu nai Xem Xet, két luan ndi dung
khiéu nai va can ctr vao két luén d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hoic ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thdi han 03 ngady lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh
giai quyet klneu nai lan dau, nguoi glal quyet khiéu nai phal gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khi€u nai; nguoi giai quyet khiéu
nai lan hai; nguoi cé quyen, nghxa vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan; co quan quén ly cAp trén.

Cach thire
thuc hién

- Khiéu nai duoc thyc hi¢n bang don (gui qua duong buu dién
ho#c gt truc tiép dén co quan, nguoi c6 thdm quyén giai quyet)

- Khleu nai dugc trinh bay tryc tiép tai co quan, té chic, nguoi
c6 thdm quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gém:
phan, sd + Pon khiéu nai hodc ban ghi 18i khiéu nai;
luong ho + Céc tai liéu khic c6 lién quan.
- - 86 lwong hé so: 01 bd
Thoi han Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyet Thoi han giai quyét khiéu nai 1an diu khong qua 30 ngay, ke tur
ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
0 ving sau, vuig xa di lai kho khén, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viec phirc
tap thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.
Doi twong - C4 nhén
thuc hién : .,
TTHC - To chuc
Co quan - Co quan cé thi.m quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap huyén.
th{{;gicén - Co quan truc riép thuce hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban

chuyén mén thuéc UBND huyén.
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Két qua
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu céu,

diéu kién

thuc hién
THIC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thudc mét trong céc truong hop sau day khdéng duoc
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh c:fip trén voi co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh
hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luét do co quan, to chie,
cé nhén c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cta phap luat vé
ban hanh véan ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mét nha nu6c trong cac linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng cé ning luc hanh vi dan su diy di ma
khong c6 nguoi dai dién hgp phép; |

4. Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. DPon khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém chi cia nguoi

khiéu nai,

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong cé ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thy ly hodc da duoc gla1 quyet
hang béan an, quyét dinh cia Toa é4n, trir quyét dinh dinh chi giai quydét
vu an hanh chinh cta Toa éan.

Can cur
phap ly
cua TTHC

- TLuat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
pht. quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu
nai 2011.
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4. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan diu tai cap xa

rTrinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thy ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quy€t ma khéng thugc mét trong céc truong hop dugc quy dinh tai
Diéu 11 cua Ludt Khiéu nai 2011 thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khi€u nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién‘dé trinh bay néi dung khiéu nai thi’thu ly khi trong don
khi€u nai c6 day du chir ky cua nhing nguoi khiéu nai va cé van ban
cr ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi dinh so
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo vé viéc thu ly hodc khéng thu ly khiéu nai
Do voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,

2
A

ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu |y hoic
khéng thu ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don
Vi, cd nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc cung cap biét.

Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viée khidu nai thi van ban théng béo viéc
thu ly hodc khéng thu 1y duoc gui dén mét trong sé nhimg nguoi
dai dién.

Bu6c 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 thim quyén gidi quyét

2

khiéu nai 1an ddu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai. Néi dung kidm tra lai bao gdm: Can cit phap Iy ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén
ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; néi
dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va ky thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac ndi dung khéc (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai la ding thi nguoi co
thdm quyén giai quyét khiéu nai 1dn déu ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay. Néu thay chua c6 co sé két ludn ndi dung khiéu nai thi nguai
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xéc minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh x4c minh hodc giao ca nhan
thudc quyén quan ly ciia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.




22

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi
dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén
va nghia vu cla ngudi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung
xac minh.

3 Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vOi nguol khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc ty quyén, luét su, trg gidp vién phap ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhi€ém vu xac
minh noi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi dugce uy quyén, luat su, tro gitp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Nbi dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khéng lam viéc, khéng ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc ly chit ky ciia ngudi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc 13p thanh it nhat hai ban,
mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi co quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép
Va1 nguoi co quyén, loi ich lién quan va yéu cAu cung cép thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhét hai ban, m6i bén gift mot ban.

c) Yéu céu co quan, td chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan cung
cép thong tin, tai li¢u, bing chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xéc minh giri van ban yéu
ciu co quan, to chirc, don vi, cé nhén c6 lién quan cung cép thong tin,
t3i lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Trudng hop 1am viée truc tiép vGi co quan, td chire, don vi, ca
nhan co6 lién quan dé yéu cAu cung cép thong tin, tai ligu, biang chimg
thi 14p bién ban lam viée. Bién ban dugc lap thanh it nhit hai ban, moi
bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly thong tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén, luat su, trg giup vién phap
ly clia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai lap bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thuc té

Khi céan thiét, ngu’m giai quyet khiéu nai hoac nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu théap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hop phép, diy du cta cac théng tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta
nhitng nguoi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung céu giam dinh

khi xét thay can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuat lam can cir cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngum bi khleu nai va co quan, to chirc co6 lién
quan co thé dé nghi ngum giai quyet khiéu nai trung cau glam dinh.
Khi xét thdy dé nghi clia ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, td chirc co lién quan c6 co sG thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyet dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau g1am dinh thyc hién bang véan ban trong do néu
rd tén co quan, td chirc giam dinh, théng tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thdi han ¢6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc v6i cac bén cb lién quan trong qué trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bing
chimg do ngum khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai to chue
lam viéc v&i nguoi kh1eu nai, ngu’orl bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi mdi co quan, t6 chic, don vi, c& nhan cé lién quan tham gia
lam viéc.

Néi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi o thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cia nhing nguoi
tham gia, nhitng néi dung da duoc thong nhét, nhimg van dé con y
kién khéac nhau va c6 chit ky cta cdc bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhit ba ban, mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gy héu qua kho khic phuc thi
nguol giai quyét khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguol
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Béo c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thuc,
khach quan ket qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi
nguoi giai quyet khiéu nai.

Bao céo két qua xac minh ndi dung khleu nai phai bao gdm cac
ndi dung: Péi tuong xac minh; thoi glan tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong béo céo phai thé hién 16
théng tin vé nguorl khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cta ngudi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua x4c minh ddi véi timg néi dung duoc giao
xac minh; két luén ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dung toan
bo, sai toan b hoac (ding mot phan kién nghi gifr nguyén, huy bo toan
bo hodc sira dbi, bd sung mdt phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai.

Buée 3: Th chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ctia
nguoi khiéu nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau
thi ngudi giai quyét khiéu nai to chirc ddi thoai véi ngudi khidu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co' quan, to
chire, ¢4 nhén ¢ lién quan dé lam 10 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cua
nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc dbi thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai cé trach nhiém thoéng bao bang
van ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va
nghia vy lién quan, co quan, to chitc c6 lién quan biét thoi gian, dia
diém, ndi dung viéc déi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung
cén déi thoai, két qua x4c minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi
thoai co quyen trinh bay y kién, dua ra ching cir llen quan dén khiéu
nai va yéu cau cuia minh.

4. Viéc dbi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi
1o y kién ciia nhitng n gudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc
diém chi cta ngudi tham gia; trudng hop ngudi tham gia déi thoai
khong ky, diém chi x4c nhan thi phéi ghi 16 ly do; bién ban nay duoc
luu vao hé so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong céc cin cir dé giai quyét
khidu nai.

Buée 4: Ra quyét dinh gidi quyét khidu nai

1. Can cir quy dinh cda phdp ludt, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai, ket quéa déi thoai (neu c6), Chu tich UBND cép xi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
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2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngum bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khxeu nai; két
qua dbi thoai (neu cb); can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan ndi dung khiéu nai; gitr nguyén, sua dbi, bd sung hodc hiy bo mét
phén hay toan b6 quyet dinh hanh chinh, cham dut hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khleu nai,
viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (neu co); quyen khiéu
nai lan hai, quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
nguoi co thim quyén giai quyet khiéu nai xem Xet, két luan noi dung
khiéu nai va can cir vao két luén do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho tirng nguoi hodc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhirng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh
giai quyet khleu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai phal gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu
nai lan hai; ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhén c6 lién quan; co quan quan ly cép trén.

Cach thirc
thuc hién

- Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién
hodc g truc tiép dén co quan, ngudi cé thAm quyén giai quyet)

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chiic, ngudi
c6 thdm quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, s + Pon khiéu nai hodic ban ghi 16i khiéu nai;
luong hd + Céc tai lidu khéc c6 lién quan.
=0 = X6 luong hé so: 01 bd
Thot han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai lan diu khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; dbi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

0 ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khidu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phirc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qui 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

Péi tuong - C4 nhan
thuc hién T3 chi
TTHC - T6 chire
Co quan - Co quan ¢ tham quyén quyét dinh: Chii tich UBND cép xa.

thuc hién
I 128

- Co quan truc z‘ié’p thure hién: UBND cép Xa.
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Két qua ’ ’ ' o

thuc hién Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
TFHC

(;l"en P Céc mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
o, AU 1 410 quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu céu, Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

diéu kién
thuc hién
TTHC

Khiéu nai thugc mdt trong cac truong hop sau day khong dwoc
thu ly giai quyet

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co
quan nha nuéc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh c4p trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyet dinh
hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luét do co quan, t6 chir,
c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh tur, thu tuc ctia phap ludt vé
ban hanh vin ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh Vi
hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nuéc trong céc linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan su diy du ma
khoéng c6 nguoi dai dién hgp phép;

4. Nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chir ky hodc diém chi cua nguoi
khiéu nai;

6. Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. Co van ban thdng béao dinh chi viéc giai quyét khidu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Tda an thu ly hodc da dugc giai quyet
bing ban an, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyet dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cta Toa an.

Can ctr

phap ly
ciaa TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 's(') 124/2020/ND-CP* ngay 19/10/2020 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.
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5. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai co quan Trung wong

Trinh tu
thuc hién

Budc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet ma khong thugc moét trong cac truong hop dugc quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan hai phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cur
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cua nhing ngudi khiéu nai va co van ban

clr nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP.

2. Théng bao vé viée thu Iy hodc khéng thu ly khiéu nai
D6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢ thdm quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hoéc

khong thu 1y bang vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, don
vi, ca nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc clng cép biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khi€u nai thi van ban thong bao viéc
thu ly hodc khéng thu ly dugc guri dén mot trong s6 nhiing nguoi
dai dién.

3. Déi véi vu viéc khiéu nai phuc tap, néu théy cin thiét, nguoi
giai quyét khiéu nai 1an hai thanh 1ap H6i dong tu van dé tham khao y
kién giai quyeét khi€u nai.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi co thim quyén giai quyet
khiéu nai 14n hai cin cr vao noi dung, tinh chat ctia viéc khiéu nai tién
hanh xac minh ni dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai tu minh xac minh hogc glao CO quan
thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén
thudc quyén quan ly ciia minh tién hanh xic minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, td chirc, don vi duoc
giao nhi¢ém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua ngudi thue hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyen luat su, trg glllp vién phép ly ctia ngudi khiéu nai
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Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguorl duogc glao nhiém vu xac
minh néi dung khiéu nai lam viéc truc t1ep va yéu cu nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi dU'CFC Uy quyén, ludt su, trg gitp vién phap
ly cua ngum khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhéan than, ndi dung khiéu nai.

N6i dung lam viéc dugce lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop téc, khéng 1am viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc lay chit ky ctia nguoi lam chimg hoic dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap thanh it nhét hai ban,
mobi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi cé quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyet
khiéu nai hoac ngum dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tlep
voi nguol c6 quyén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu céu
cung cip thong tm tai lleu bang chung lién quan dén noi dung khiéu

1, giai trinh vé quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phéan, ndi dung va cé chir ky cta cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitr mét ban.

c) Yéu cau co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xdc minh guri van ban yéu
cau co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Trudng hop lam viée truc tiép véi co quan, td chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
thi 1ap bién ban lam viéc. Bién ban duogc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi
bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xtr ly thong tin, tai liéu, bang chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xéac
minh khi tiép nhén théng tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duge dy quyén, luét su, trg gitp vién phap
ly cia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai 14p bién ban giao nhan.
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d) X4c minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xéac dinh tinh chinh x4c, hop phéap, day du cua céc thong tin, tai liéu,
bang chig lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai ldp thanh bién ban, ghi ro thoi gian,
dia diém, thanh phén lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta
nhiing nguoi tham gia xac minh va nhimg nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung cau giém dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thdy can c6 su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thudt 1am cén cir cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguodi khiéu nai, ngum bi khleu nai va co quan, to chirc ¢6 lién
quan c6 thé dé _nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét thdy dé nghi ctua ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai va co
quan, td chic co lién quan c6 co s¢ thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung céu glam dinh thuc hién bang vén ban trong do néu
rd tén co quan, td chirc giam dinh, théng tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu céu giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc véi thong tin, tai liéu, bang
ching do nguol khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyet khiéu nai hodc nguol duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc
1am viéc véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khidu nai; trudng hop can thiét
thi moi co quan, td chuc, don vi, ca nhan cé lién quan tham gia
lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 14p thanh bién ban, ghi 16 thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, n6i dung, y kién cta nhimg nguoi
tham gia, nhitng nd1 dung da dugc théng nhat, nhiing van dé con y
kién khac nhau va c6 chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, mbi bén giir mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gay héu qua khé khéc phuc thi
ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qué thoi gian con lai clia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly co cia viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi
giai quyét khiéu nai phéi ra quyét dinh hiy bd ngay quyét dinh tam
dinh chi.




30

4. Bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thuc,
khach quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai biang vin ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Béo c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
ndi dung: Péi tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; ngudi
tién hanh x4c minh; néi dung xac minh; két qua xac minh; két ludn va
kién nghi noi dung giai quyet khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién ro
théng tin vé ngum khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cia ngudi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qué giai quyét khiéu nai trudc do (neu c6); két
qua x4c minh déi véi timg ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi
dung khiéu nai dugc giao x4c minh 14 dung toan bd, sai toan bd hoic
ding mot phan klen nghi giit nguyén, hity bo toan bd hodc sira ddi, bd
sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buée 3: To chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, Bo trucmg, Thu
truong co quan ngang B phai to chic d6i thoai v6i ngudi khidu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chic, c4 nhan cé lién quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai.

B truéng, Thu trudng co quan ngang B phai truc tiép doi thoai
trong truomg hop khiéu nai phirc tap (c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai vé
mot noi dung, c6 nhiéu y klen khac nhau cua cac co quan ¢o tham
quyén vé bién phap giai quyét, nguoi khiéu nai c6 thai do gay gat, du
ludn x3 hdi quan tdm, vu viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi).

Péi véi cac truong hop khéc, B truong, Thu trudng co quan
ngang Bo c6 thé phén céng cép pho clia minh hogc thu trudng co quan
chuyen mon cung cap hoéc tha trudong co quan, don vi truc thudc dugce
giao nhiém vy xdc minh ddi thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qué trinh
doi thoai, ngu'orl duge phan cong phai kip thoi bao cao véi nguoi giai
quyét khiéu nai vé nhiing néi dung phtre ldp, vuot qué thdm quyén; két
thic déi thoai phai bao céo vai ngu’m giai quyet khiéu nai vé két qua
ddi thoai va chiu trach nhiém vé noi dung bao cao.

2. Nguai chu tri ddi thoai phai tién hanh déi thoai truc tiép voi
voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chic, ¢4 nhan c6 lién quan. Ngudi chi tri dg:
thoai ¢4 trdch nhiém théng béo bing van ban t6i ngudi tham gia doi
thoai gom ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot ndi dung) ngudi bi khiéu nai, nguoi cd quyén va
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nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc c¢6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung 601 thoai. Khi 601 thoai, nguoi chu tri déi thoai phal
néu rd ndi dung can ddi thoai, ket qua xac minh ndi dung khiéu nai;
nguoi tham gia dbi thoai ¢o quyen trinh bay y kién, bo sung thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh.

3. Viéc d6i thoai duoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi ro ngum du va ngudi vang mat; truong
hop ngudi khiéu nai khong tham gia dbi thoai thi ghi rd c6 Iy do hoic
khéng cé ly do), ndi dung, y kién cua nhimng ngudi tham gia, nhimg
ndi dung da duoc thong nhét, nhitng van dé con c6 y kién khac nhau va
c6 chir ky cta cac bén; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky,
diém chi x4c nhan thi phai ghi ro ly do. Bién ban duoc lap thanh it nhat
ba ban, mdi bén giit mdt ban.

Buéce 4: Ra quyet dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Céan cu quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung
khiéu nai, két qua dbi thoai, y kién bang vin ban cua Hoi dong tur van
(neu cd), B tru:ong, Thu trudng co quan ngang Bo ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai pha1 c6 céc ndi dung
Ngay, thdng, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
ngum bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cia
nguorl giai quyet khiéu nai 14n dau; két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; két qua dbi thoai; can cir phép luat dé giai quyet khiéu nai; két
luin ndi dung khiéu nai 12 ding, ding mot phan hodc sai toan bd.
Truong hop khiéu nai 1a ding hodc diing mét phan thi yéu cau ngudi
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hty
bd mot phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chim dut hanh vi
hanh chinh bi khleu nai. Trudong hop két luan noi dung khiéu nai 12 sai
toan bo thi yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan thyc hién nghiém chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh |
chinh; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co); quyen khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
nguoi co thdm quyén giai quyet khiéu nai Xem Xet, két luan ndi dung
khiéu nai va can cir vao két luén do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho tiing nguoi hoac ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh séch nhitng ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay co quyét dmh
giai quyet khleu nai lan hai, nguoi glal quyet khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyet khleu nai cho nguodi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai;
nguol giai quyet khiéu nai lan dau; nguoi co quyen, nghia vu lién
quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.
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5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyet dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi c6 tham quyen giai quyet khleu nai lan hai c6 trach
nhiém cdng khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mgt trong céc
hinh thirc: Cong bd tai cugc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan ctia co
quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung.

Cach thirc
thuc hién

- Khiéu nai dwgc thuc hién bang don (gt qua duong buu dién
hogc giri truc tiép dén co quan, ngudi ¢ thdm quyén giai quyet)

- Khiéu nai duogc trinh bay truc tlep tai co quan, td chure, nguoi
c6 tham quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:
gﬁ; ;?} + Dcm'khiéu nai ho ban ghi 10i kl‘qiéu‘nai; |
so + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.
- 86 luwong hd so: 01 bd
Thoi han Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; d6i véi vu viée phic tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving séu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phtrc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.

Dél tuong - C4 nhan
thuc hién e
TTHC - T6 chtrc
Co quan - Cor quan c6 tham quyén quyét dinh: Bo trudng, Thu truong co
thuc hién | quang ngang B9, Thu trudng co quan thudc Chinh phu.
TTHC

- Co quan truc tié’p thyrc hién: Thanh tra Bg; cac cuc, vu, don vi
thudc B9, thudc co quan ngang B9, thude co quan thude Chinh ph.

Két qua

thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

TIHC

¢ ﬂé v =~ " 5 ’ \ e A . A .
o e Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
don, mau

to khai

duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
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Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong duoc
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co
quan nha nudc dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co
quan hanh chinh cép trén véi co quan hanh chinh cp dudi; quyét dinh
hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luét do co quan, to chur,
cé nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh tur, thu tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng
lién quan tryc ti€p dén quyén, loi ich hgp phap cua ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 néng luc hanh vi dan su ddy da ma
khoéng c6 ngudi dai dién hgp phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chir ky hodc diém chi cia nguoi
khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d& hét ma khong co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Vige khleu nai da dugc Toa an thu ly hodc dé dugc giai quyet
bang ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cur
phap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh ’Sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mdt so diéu va bién phép thi hanh Luat Khiu nai
2011.
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6. Thu tuc giai quyét khiéu nai lAn hai tai cAp tinh |

Trinh tu
thuc hién

Budc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet ma khong thuéc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai
Diéu 11 cta Luét Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyet
khiéu nai lan hai phai thu ly giéi quyét.

Trudng hop nhiéu nguoi clng kh1eu nai vé mdt ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 day du chit ky clia nhirng nguol khiéu nai va cé vin ban
cr nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh sd
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo vé viée thu Iy hoic khéng thu ly khiéu nai

Déi VOl khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi co thdm quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc

khong thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, ) chirc, don
vi, c4 nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc ciing cip biét.

Truong hop nhiéu nguoi khleu nai vé cung mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc
thu ly hodc khong thu ly duoc gin dén mot trong sb nhimg nguoi
dai dién.

3. Déi V@i vu viéc khiéu nai phirc tap, néu théy cén thiét, nguoi
giai quyét khleu nai 14n hai thanh l4p Hoi ddng tu van dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c¢6 thim quyén giai quyet
khiéu nai 14n hai cin cir vao ndi dung, tinh chat ctia viéc khiéu nai tién
hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
Nguoi giai quyet khleu nai ty minh xac minh hodc glao CO quan

thanh tra Ilhd nudc cung cép hoac co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan
thudc quyén quan ly ciia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic co quan, t& chirc, don vi dugc
. el , \ N £ e : e ]

giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cuia nguol thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguol dai dién, nguoi
duoc iy quyén, ludt su, tro gitip vién phap ly ctia nguoi khiéu nai
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Nguoi giai quyet khiéu nai hoac ngum dugc glao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi dugce Gy quyén, luat su, trg giup vién phap
Iy ctia ngudi khiéu nai cung cép thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién
quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phﬁn, ndi dung va co6 chit ky cia cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khéng hop tac, khong lam viée, khdng ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc lay chit ky cua nguoi lam chung hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhit hai ban,
moi bén gilr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi nguoi cé quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét
khiéu nai hoic nguorl dugc giao nhiém vy xac minh lam viéc truc tlep
voi ngum c6 quyeén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu céu
cung cap thong tm tai lleu bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu

i, giai trinh vé quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giir mét ban.

¢) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cép thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khleu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu
cdu co quan, té chirc, don vi, c4 nhan ¢4 lién quan cung cap théng tin,
tai lidu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Trudng hop lam VleC truc tlep véi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé yéu céu cung cap théng tin, tai liéu, bang chung
thi 1ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban, mdi
bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xi ly thong tin, tai liéu, bing chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguol dugce giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhén thopy tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai dién, nguoi duge ty quyen luét su, trg gitp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, nguai bi khiu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép phai 14p bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thyc té

Khi can thlet nguorl giai quyet khiéu nal hodc ngudi duge giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xic minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh xac, hop phéap, day du cta cac thong tin, tai liéu,
bang chirng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viée, ndi dung, két qua x4c minh, y kién cta
nhitng nguoi tham gia xdc minh va nhitng nguoi khéac c6 lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyét khiéu nai quyet dinh viéc trung céu giam dinh

khi xét thiy can c6 su dnh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k§ thuét 1am cén cir cho viéc két luén noi dung khiéu nai.

Ngucn khiéu nai, ngum bi khleu nai va co quan, to chire co lién
quan cé thé dé ‘nghi ngudi g1a1 quyet khiéu nai trung cau glam dinh.
Khi xét thdy dé nghi cia nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai va co
quan, td chirc ¢o lién quan cé co so thi nguodl giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung céu giam dinh.

Viéc trung cdu giam dinh thuc hién bang vin ban trong do6 néu
ro tén co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu cén giam dinh, ndi
dung yéu ciu giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vdi cac bén cd lién quan trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop ket qua xdc minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang
ching do nguorl khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chic
lam viéc vdi nguoi khleu nai, ngu'orl bi khiéu nai; trudng hop can thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan tham gia
lam viéc.

Noi dung lam viée phai dugc lép thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhiing nguoi
tham gia, nhitng ndi dung da dugc théng nhét, nhimg vén d& con y
kién khac nhau va c6 chir ky ctia cic bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, moi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khidu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy héu qua kho khéc phuc thi
ngudi giai quyct khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt
qué thoi gian con lai cia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyet khiéu nai phai ra quyet dinh huay bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bao céo két qua x4c minh noi dung khiéu nai
Nguoi duge giao nhiém vu xéc minh phéi béo céo trung thuec,

khach quan ket qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban vdi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Bdo cdo két qua xac minh noi dung khleu nai phai bao gom céc
ndi dung: Déi twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi ndi dung glal quyet khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd
théng tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khiéu nai,
cin cr dé khiéu nai; két qué giai quyét khiéu nai trude do (neu c6); két
quéa xac minh dbi véi tung ndi dung dugc giao xac minh; két luan néi
dung khiéu nai dugc giao xdc minh 14 dang toan bd, sai toan bd hoidc
dung mot phan klen nghi gilt nguyén, hity bd toan bd hoic stra ddi, bd
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buée 3: Té chire dbi thoai

1. Trong qué trinh gi&i quyét khiéu nai lan hai, Chu tich UBND
cép tinh phai to chuc d6i thoai, Giam déc S& hodc cAp tuong ducmg
phai tryuc tiép dbi thoai v6i ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan

dé lam r6 noi dung khiéu nai, yéu cdu cua nguoi khiéu nai, huéng giai
quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép tinh phai truc tiép ddi thoai trong truong
hop khiéu nai phirc tap (co nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi
dung, c6 nhiéu y klen khac nhau cta céc co quan co thém quyén vé
bién phap giai quyet ngudi khidu nai c6 thai do gay git, du ludn x4 hoi
quan tdm, vu viéc anh huéng dén an ninh chinh tri, trit tu an toan
xa hoi).

Doi voi cac truong hop khéc, Chu tich UBND cép tinh cé thé
phén cong cép phé ctia minh hodc thu truéng co quan chuyén mén
cung cap hodc thu trudng co quan, don vi truc thude duge giao nhiém
vu xdc minh déi thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh 601 thoai,
nguoi dugc phén cong phai kip thoi béo cédo véi ngudi giai quyet khleu
nai vé nhimg ndi dung phirc tap, vuot qua thim quyén, két thic déi
thoai phai bao cao voi ngudi giai quyét khiéu nai vé két qua dbi thoai
va chiu trach nhiém vé ndi dung bao céo.

2. Nguoi chu tri doi thoai phai tién hanh déi thoai tryc tiép voi
voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan. Ngudi chi tri ddi
thoai ¢¢ trach nhiém thdng bao bang van ban t6i nguoi tham gia déi
thoai gom ngudi khiéu nai, ngudi dai dién (truong hop nhiéu ngudi
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cung khiéu nai vé mdt ndi dung) nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va
nghia vu lién quan, co quan, to6 chirc co lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung dm thoai. Khi déi thoai, ngudi chu tri déi thoai phaL
néu ré ndi dung can doi thoai, ket qua xac minh ndi dung khiéu nai;
nguoi tham gia dbi thoai co quyen trinh bay y kién, bo sung thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

3. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi rd ngum du va nguoi vang mat; truong
hop nguoi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi 18 c6 ly do hodc
khéng c6 ly do), ndi dung, y kién cua nhimg nguoi tham gia, nhiing
ndi dung da dugc thong nhat, nhitng van dé con c6 y kién khéc nhau va
c6 chir ky cta cac bén; truong hop nguoi tham gia déi thoai khong ky,
diém chi xac nhén thi phai ghi rd ly do. Bién ban dugc lap thanh it nhét
ba ban, mdi bén giit mot ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyet khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai

1. Can cu quy dinh cua phap luat, két qua xéc minh ndi dung
khleu nai, két qua d6i thoai, ¥ kién bang vin ban cua Hoi dong tu van
(néu cd), Chu tich UBND cap tinh, Gidam déc S& hodc cip tuong
duong ra quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai phai ¢6 cac ndi dung:
Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
nguorl giai quyet khiéu nai 1an dau; két quéa xac minh ndi dung khleu
nai; két qua doi thoai; cin cir phap luat dé giai quyet khiéu nai; két
ludn néi dung khleu nai la ding, ding mot phan hodc sai toan bd.
Trudng hop khiéu nai 1a ding hoic dung mét phan thi yéu céu _nguoi
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai stra doi, huy
bd mét phén hay toan b quyét dinh hanh chinh, chim dut hanh vi
hanh chinh bi khleu nai. Trucmg hop két luan noi dung khiéu nai 14 sai
toan b thi yéu cdu nguoi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co); quyén khai kién
vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong horp nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi
nguoi co thdm quyen giai quyet khiéu nai xem Xet, két luan noi dung
khiéu nai va cén cir vao két luén do6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho tung ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. I'rong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tr ngay co quyet dinh
giai quyct theu nai 1an hai, ngudi glal quyet khiéu nai phai gm quyet
dinh glal quyct khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai;
nguoi giai quyet khiéu nai lan ddu; nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan.
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5. Trong thoi han 15 ngay, ké tur khi co6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi cé tham quyén giai quyet khiéu nai lan hai c6 trach
nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mat trong cac
hinh thic: Cong b tai cudc hop co quan, t6 chic noi ngudi bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai tru s¢ lam viéc hoéc noi tiép cong dan cua co
quan, t6 chirc di giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung.

Cach thuc - Khiéu nai dugc thyc hién bang don (gui qua dudng buu dign

thuc hién | hodc gui truc tlep dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét).
- Khleu nai dugc trinh bay truc thp tai co quan, to chirc, nguoi

c6 thdm quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:

phan, so + Pon khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai;

luq:g e + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu (néu co);
+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.
- 86 luong hd so: 01 bd

Thoi han Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly; dbi véi vu viéc phuc tap thi thoi han gidi quyét co thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han glal quyét
khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viec phuc
tap thi thdi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70
ngdy, ké tir ngay thu ly.

Péi tuong

o - Ca nhan
thuce hién _—
TTHC - T6 chure
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh,
thuc hien | Glém ddc S& va clp trong duong.

TTHC - Co quan truc tiép thyc hién: Thanh tra tinh; cdc co quan
chuyén mén thugc UBND tinh; Thanh tra sg; cac phong, ban chuyén
mon thudc S& va clp twong duong,

Két qua ’ ' , \

thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

TTHC

o miu Céc mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai

don, mau

to khai

duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
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Yéu céu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong dugc
thu ly giai quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co
quan nha nudc dé chi dao, to chure thuc hién nhiém vu,\cﬁng vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao dieu hanh gfla co
quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh
hanh chinh c6 chia dung céc quy pham phép luat do co quan, t6 chire,
c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cia phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyeén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khdng c6 nang luc hanh vi dén su day du ma
khoéng c6 ngudi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

’ 5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hoac diém chi cia ngudi
khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai dd hét ma khéng co6 ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai,

8. C6 van ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

‘ 9. Viéc khiéu nai dd dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyét
bing ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cu
phap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh ’sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mgt s6 di€u va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai
2011.
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7. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai cAp huyén

Trinh tu
thuc hién

Buéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

I. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet ma khong thuéc mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co thdm quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngum cung khiéu nai vé mot noi dung va cu
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky ciia nhiing nguoi khiéu nai va c6 vin ban
cu nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu ly hozc khéng thu ly khiéu nai
Pbi voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi cd thim quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc

khong thu 1y bing van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don
vi, c4 nhén c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cing cép biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cu
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thdng bao viéc
thu ly ho#ic khong thu 1y dugc giri dén mét trong sé nhimg nguoi
dai dién.

% Dm v6i vu viée khiéu nai phire tap, néu thay céan thiét, nguoi
giai quyét khleu nai 1an hai thanh 1ap Héi dong tu van dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Buérc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai
I. Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c¢6 thim quyen giai quyet

khiéu nai 14n hai can cit vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khleu nai tw minh xac minh hoac giao co quan
thanh tra nha nudc clng cép tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nudc
cung cap dugc giao nhiém vy xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh,
quyén va nghia vu cia nguoi thuc hién xac minh, thai gian, ndi dung
xac minh.

3. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc tryc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
duoc iy quyén, lut su, tro gitip vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai
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Nguoi giai quyet khiéu nai hoic ngum dugc g1ao nhiém vu Xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
ho#c ngudi dai dién, nguoi duorc iy quyén, ludt su, trg gitp vién phap
ly cua ngucn khidu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Néi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va co chir ky cua céc bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop téc, khong lam viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi blen ban duoc 1dy chit ky cta ngudi lam chung hodc dai
dlen chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban,
mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v4i nguoi co quyén, loi ich lién quan va
nguoi bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét
khiéu nai hozc ngum dugc giao nhiém vu xac minh lam viée truc t1ep
voi nguorl c6 quyen, lgi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu céu
cung cip thong tm tai lleu bang ching lién quan dén noi dung khiéu

i, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhat hai ban, mo6i bén gir mot ban.

¢) Yéu céu co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khleu nai ho#ic nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu

cau co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin,
tai liéu, bang chimng lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam v:ec truc t1ep vé6i co quan, td chirc, don vi, c&
nhén cé lién quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chu’ng
thi 1ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban, moi
bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xir Iy théng tin, tai liéu, bang chimg

Ngum giai quyet khiéu nai hoic ngum dugc giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg do ngirdi khiéu nai
hoiic nguoi dai din, nguoi dugce y quyen luét su, trg gidp vién phép

ly cua ngum khiéu na1 ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c&
nhén cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vy xdc minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cua céc thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc x4c minh thyc té phai 14p thanh bién ban, ghi 16 thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xéac minh, y kién cua
nhimng ngudi tham gia x4c minh va nhitng ngudi khac c6 lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thdy can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuat lam cin cir cho viéc két ludn ndi dung khiéu nai.

Nguorl khiéu nai, ngum bi khleu nai va co quan, to chirc ¢6 lién
quan co thé dé nghl nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xet thay dé nghi cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, td chirc c6 hen quan cé co so thi nguoi giai quyet khiéu nai
quyet dinh trung céu giam dinh.

Viéc trung céu giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu
rd tén co quan, t6 chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, n01
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén c6 lién quan trong qua trinh x4c minh
noi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéac véi théng tin, tai liéu, bing
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoac ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai to churc
lam viéc voi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop cén thiét
thi mdi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén cé lién quan tham gia
lam viéc.

Noi dung lam vigc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién cia nhung nguoi
tham gia, nhiing ndi dung da duoc thong nhat, nhimg vén dé con y
kién khac nhau va c6 chir ky ctia cac bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhét ba ban, mdi bén gilr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gdy hau qua kho khac phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot

qué thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khéng con thi nguoi
giai quyet khiéu nai phai ra quyet dinh hay bé ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh pha1 bao cao trung thuc,
khach quan ket qua xéc minh ndi dung khiéu nai bing van ban vdi
nguoi giai quyét khiéu nai.

Bao cio két qua xac minh ndi dung khleu nai phai bao gdm cac
n01 dung: Péi tugng xac minh; thoi glan tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh x4c minh; ndi dung x4c minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi n01 dung giai quyet khiéu nai. T rong béo cao phal thé hién rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, ngucn bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yeu ciu cua nguoi khiéu nai,
cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc do (neu co); két
qua xac minh dbi voi timg ndi dung duge giao xac minh; két luan noi
dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bo, sai toan by hoac
ding mot phan kién nghi giit nguyén, huy bo toan b hodc sira dbi, bd
sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Buée 3: To chire doi thoai

1. Trong qua trmh glal quyet khiéu nai l4n hai, Cht tich UBND
cép huyén phai tryc tiép d6i thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan
c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu
nai, huéng giai quyét khiéu nai.

2. Chu tich UBND cap huyén co trach nhiém thong bao bang
vin ban téi ngudi tham gia déi thoai gom ngucn khiéu nai, nguoi dai
dién (tmorng hop nhiéu ngum cung khiéu nai vé mot ndi dung) ngum
bi khiéu nai, Ilng‘Ul c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc
¢6 lién quan vé th01 gian, dia diém, ni dung doi thoai. Khi ddi thoai,
Chu tich UBND céap huyen phai néu rd noi dung can ddi thoai, ket qua
xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyen trinh
bay y kién, bo sung thdng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi r& ngudi du va ngudi vang mijt; tnrong
hop nguoi khiéu nai khong tham gla dbi thoai thi ghi rd co ly do hoéc
khang cd ly do), nol dung, y kién cua nhurng ngudi tham gia, nhimg
néi dung da dugc thong nhét, nhitng van dé con co y kién khac nhau va
c6 chit ky ctia cac bén; trudng hop ngudi tham gia déi thoai khong ky
diém chi xac nhén thi phai ghi ré ly do. Bién ban dugc lap thanh it nhét
ba ban, mdi bén gitt mdt ban.
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Buéc 4: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai

I. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua doi thoai, , ¥ kién bang van ban cua Hoi dong tur van
(neu c6), Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai phai c6 céc ndi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai; nfi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau; két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; két qua dbi thoai; cin ctr phap luat dé giai quyet khiéu nai; két
luan ndi dung khiéu nai la dung, ding mot phan hodc sai toan bg.
Truong hop khiéu nai 1a dung hodc ding mét phan thi yéu cau ngudi
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira déi, huay
bo mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, chim dirt hanh vi
hanh chinh bi khleu nai. Trudong hop két luan noi dung khiéu nai 12 sai
toan bo thi yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi ¢é quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu cé); quyén khéi kién
vu @n hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi
nguoi co thAm quyén giai quyet khiéu nai xem Xét, két luan ndi dung
khiéu nai va cin ctr vao két luan do dé ra quyet dinh giai quyét khidu
nai cho timg ngudi hoic ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhing ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh
giai quyét khleu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyét
dinh g1a1 quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai;
nguoi giai quyet khiéu nai lan dau; nguoi cd quyén, nghia vu lién
quan; co quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan.

3 Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyet dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai l4n hai c6 trach
nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khleu nal theo mét trong cac
hinh thirc: Cong b tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi b khiéu
nai cong tac; niém yet tai tru so lam viéc hodc noi t1ep cong dén clia co
quan, t6 chic dd giai quyét khiéu nai; thdong bao trén phuong tién
thong tin dai ching.

Cach thuc
thuc hién

- Khiéu nai dugc thuc hién bang don (giri qua duong buu dién
hodc g truc ‘uep dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc t1ep tai co quan, td chirc, nguoi
c6 tham quyén.
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Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, s0 + Pon khiéu nai hogc ban ghi 10 khiéu nai;
lugng ho B z w3 sak gh £
oo + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu c0);
+ Céc tai liéu khac co lién quan.
- S6 luong hd so: 01 bd
Thoi han Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ke tir
ngay thu ly; d6i véi vu viéc phuc tap thi thoi han gial quyet co thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
O ving siu, vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phic
tap thi thoi han giai quyet ¢6 thé kéo dai hon nhung khdng qué 70
ngay, ké tir ngay thu ly.
Dél tlIQTlg - C4a nhan
thuc hién "
TTHC - To6 chure
ﬁ“ q;in - Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén.
thuc hign ¢
"fTHE - Co quan tryec tiép thuc hién: Thanh tra huyén.
Két qua ’ ' ' ‘
thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
TTHC
('11";1 r:r]l%l; Céc mau véan ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai
.. | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
to khai
Yéu cu, Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

diéu kién
thye hién
TTHC

Khiéu nai thudc mot trong céc trudng hop sau day khong duoc
thu 1y giai quyé:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co
quan nha nudc dé chi dao, tb chirc thuc hién nhiém vy, «cong vy, quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dgo diéu hanh cla co
quan hanh chinh c4p trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh
hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép luat do co quan, t6 chirc,
c4 nhén c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tw, th tyc cua phép luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
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lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy diy du ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hodc diém chi cua nguoi
khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢6 1y do
chinh dang;

7. Khiéu nai dé ¢ quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc glal quyet
bang ban an, quyet dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cta Toa an.

Cén cir
phap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt s6 dieéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai
2011.




PHU LUC

Céic mau viin ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phua

Maus6 01 [Don khiéu nai
Mau s6 02 Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 (Théng bdo vé viée thy Iy giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 [Thong béo vé viéc khong thu Iy gii quyét khiu nai
Mau sb 05 Quyét dinh vé viéc x4c minh ndi dung khiéu nai
Maus6 06  [Bién ban lam viéc vé xéc minh ngi dung khiéu nai
4 hing li
M3u s6 07 Vin ban dé nghi cung cap thdng tin, tai lidu, bang c ung lién
quan dén ndi dung khiéu nai
x 2z Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 08
chung lién quan dén noi dung khiéu nai
Xz Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09
chimg lién quan dén ni dung khiéu nai
Mau sé 10 Vin ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén néi dung

khiéu nai

Mau sd 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Quyet dinh vé viéc huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh

Mau 50 12 quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mauso 13 [Béo céo két qua xdc minh noi dung khiéu nai
Mauso 14 [Bién ban ddi thoai véi ngusi khidu nai

MAaus6 15 Quyét dinh vé viac giai quyét khiéu nai lin diu
Maus6 16 |Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1in hai




Mau sb 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Ty do - Hanh phic

., ngay... thang ... nam.....
DON KHIEU NAI

Kinh giri: ............................ (1)
Ho va tén nguor Khiéu ni: ..o z
DMACRT: it semmssssss s s stssssssssssimsissstsssanmmmmeesosensemnassseesme s s (2);
S6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan ..o ,NGAY CAp ...,
noi cép: ........................ 3)
Tén clia co quan, 0 chirc, cé nhan b khiéu nai: ....ooooeveoeeoo :
DL o e cmysssoes S e o mmsemeamemssoetcsoss s S Ets (4);
Khi€u nai V& VIEC: wvvvvoeeveeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeoeeoooooooo (5);
NOi dung KRI€U DA ..veeveeeeereeeseeeeeeeeooomeeeeeeese oo (6).

(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu cé).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chz)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, c4 nhan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi clia ngudi khiéu nai:

-Néula ngudi dai dién clia co quan, t6 chirc thuce hién viéc khiéu nai thi ghi 10 chirc danh, tén
co quan, to chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1 ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi 13 co quan, td chirc, c4 nhén ¢ Uy quyén.

(3) Néu ngucn khiéu nai khong c6 CMND/Hb chiéw/Thé can cude cong dén thi ghi céc thong
tin theo gidy t& tiy thén.

(4) Tén va dia chi cua co quan, 6 chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 1o khiéu nai 1in diu
hoic lan hai).

(6) Ghi tém tit ni dung khiéu nai; ghi 3 co s& cta viéc khiéu nai; yéu céu giai quyét khidu
nai.



MAu sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pioc lap - T do - Hanh phic

.., hgay... thang ... nam... ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho VA 10 NEUGT KRIGU DBE: 1.vvvorrreerecececsssmnnnnsssssesrsrssessesmmmsssssssssss s snsessis :
TR | PR B R BB L
S6 CMND/Hb chiéw/Thé cin cudc cong dan ........oceveieneisniens , Ngay BB cccvitiosiiion. .
U
Ho va tén ngudi dugc Gy quyen Khi€u DAL ..c.ovveceiiiiisisssneees
DA ChHE «.vevveceerereaeseeasseeeeeusesssssase s e ssssas s s SR .
Sé CMND/Hb chiéw/Thé can cudc cong din .........ooovveerreeeesnenees , NEAY CADP ... :
GO GE...oiosasns
Nai dung ty quyén T O ————— (1)

(Trong qué trinh thyc hién vigc khiéu nai, ngudi duge uy quyén c6 trach nhiém thuc hién
dang ndi dung uy quyen)

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodic diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chitc danh, chir ky, diiu)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyen toan by hay uy quyén mdt sb ndi dung khiéu nai (truomg hop Uy quyén mot 5O
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyen khiéu nai).

(2) Xac nhén cua Uy ban nhén dan chp x4 ho#c co quan cong ching.



Miu s6 03

................. i ¢ e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. BB s esiicins Doc lap - Ty do - Hanh phac
88: ... /TB-... s NAY ... thdng ... ndm
THONG BAO
Vé vige thy Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gii: ........... ) N

Ngay ... thang... nam ..., ...(2)... 3 nhan duoc don khiéu nai cua...(4)...:
2L e T S s
S6 CMND/H® chiéw/Thé cin cude cong dan.......ooooooooooo ngay cAp............... .
noi cép: .................. (5);
BRI BB VO U eSSBS« eeeeeeee (6)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cua . -(4)..., c@n ¢t quy dinh cua phép luét vé khiéu
..«(2)...nhan thdy don khiéu nai cta . ~(4)...du dleu kién thy ly.

Vz_ly théng bao dé .. .(4)... duoc biét./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA )
Noi nhin: (Chit ky, ddu)

- Nhu trén;
A7)

- Lu: VT, hé so. HQ va tén
Ghi chii:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi théng bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lén giai quyét khiéu nai: "1in dau" hodc "I4n hai".
(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chitc, nguoi dai dién, ngudi dugc ty quyén
khiéu nai).
(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cuée cdng dén thi ghi cac thong
tin theo gidy t¢ tiy thén.
(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
(8) Tén co quan thanh (ra nha nude clng cép.



Mau sb 04

................. (1)evvevrvrveenr. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. £ issumvmmmsnvive Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: .../TB-... ..., hgay ... thang ... ndm ........

THONG BAO
V& viée khong thu Iy gidi quyét khiéu nai

Kinh glri: .....oovennne. . E——
Ngay ... thang ... ndm ..., ... (2)... d nhén dugc don khiéu nai cta ....(3)
DA CREE ettt s
Sé CMND/Hb chiéw/Thé cin cuéce cong dan............. e D ,
NOT CAP: ©ovvvviiennenes 4)
KBi8U N1 V8 VIEC w.eveeveeeee et eeseceeessessissssas st s (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can clr Dleu 11 ciia Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
ndm 2011, co quan chirc nang nhan thdy, don khiéu nai cta...(3)...khéng du diéu kién dé thu
ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thong béo dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhur trén;

W 1))

SN { ) RS

- Luu: VT, hé so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cAp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc. don vi thong béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td churc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nat).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H) chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cic thdng
tin theo giay t& tuy than.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢ nhén c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nude ciing cép.



Miu s 05

........... e ti ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... .y R SR Déc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., ngay ... thang ... nam .......
QUYET PINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai
....................... £ | NES————

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phii quy dinh chi
tiet mot 50 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

BB D0 st i T T S s A rpmoaa e S 5 G S S SRS (4)

M CIE ..o (3)

THEO @& NI CUA ... (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiu nai cta ...(7)... v& viéc .....(8)... Thoi gian xéc
minh 14 .... ngay.
Diéu 2. Thanh lap Poan (hodc Td) xéc minh gdm:

1. Ong (ba)............ R IS L e Trudng Poan (T trudng).
2. Ong (ba)........... L P Phé trudng Doan (Té phé) (néu cé).
3 Ongdhdl o licaiini... B0 Vil ovin e ssnnssnan s sismrmiinmonabion, Thanh vién.

Poan (T8) x4c minh cb nhiém vy xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai duoc néu tai Diéu 1
Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T trudng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu ciia nguoi cé trach
nhi¢m xac minh theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai va quy dinh phap luét c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi c6 tén tai Pidu 2 va co quan, td chirc, don vi, cd nhén cé lién
quan chju tréch nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUGI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu Diéu 3
- Lwu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don Vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chizc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi, cé nhan d& xuét viéc xac minh ni dung khidu nai (néu cé).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nat).

(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



Maiu s6 06

........... {3 I—— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... K Yssusnsuninns Péc ldp - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC

Vé xic minh ndi dung khiéu nai

NVanhel.. gity.. nphy . Blbg o M, W oo ovnmnmmmsmimm o sserrsms (3);
Ching t6i gom:

1. Ngudi duge giao nhiém vu xac minh (nguoi X4¢ MINh): ..o (4)
2. Ngudi lam viée v6i ngudi dugce giao nhiém vu xdc minh: ..o, (5)
VU WU TOROT——-" - (6)
T O W00 WO e oo S A AR % (7

5. Bhing 50i dong Kiilic 68 HBD GUIEL.......siosmsesiinsmmmsisisisiiniamissmmsmiimis (8)

Budi lam viéc két thic vao hdi... gior ... phit ngay... thang...nam...........

Bién ban nay da duoc doc cho nhiing ngudi lam viée cing nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi
dung bién ban va x4c nhan dudi day.

Bién ban dugc l4p thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOT LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky. dau (néu c6))
......... ...

Ho va tén
Ghi chii:
(1) Co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xéc minh hogc truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Doan (Té) x4c minh dugc thanh 1ap (néu c6).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi dugce giao nhi¢m vy xac minh.
(5) Ghi 15 ho tén, dja chi, s6 dién thoai lién h¢ (néu c6) cua ngusi lam viée véi ngudi dugc
giao nhiém vu xdc minh nhu: ngudi khieu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chirc,
don vi va ca nhén co lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.
(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhimg ndi dung dé thong nhat, nhimg vén dé con co y kién
khéc nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.
(8) Nhitng n6i dung khéc chua duge thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r6 ho tén) hoac diém chi cta nhing ngudi cung lam viéc. Trong trudmg hop
¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam ching hozc dai dién
chinh quyén dia phwong ky vio bién ban.
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........... L T— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2+ S Doc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé:.../... ..., ngay ... thang ... ndm

Viv dé nghi cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung khiéu nai

Ngay ... thang ... ndm , co quan chirc ning da thu ly giai quyét don khiéu nai cua...(4)... dbi
voi....(5)

Theo quy dinh cua phap ludt va dé phuc vu vidc giai quyét khleu nai,...(2)... dé
nghl .(3)..cung cAp cho..(2).. nhimg thong tin, tai liéu, bing ching sau

Pé nghi ...(3)... chudn bj déy du nhing thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén va giri cho

...(2)... trude ngdy ... thang ... ndm ...........
B chl ade i) st ... oo vvoiiminsnsiiiiesnrssssis s s R sl (7

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chirt ky, déu (néu ca))
- Nhur trén;
- Lwu: VT, hé so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri van ban d& nghi cung cAp théng tin, tai liéu, bing chimg.
(3) Tén co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan dugc dé nghi cung cz‘ip thong tin, tai liéu, bﬁng
chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoac tén co quan, t§ chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu
nai.

(6) Céc yéu cau déi véi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cip.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bing chimg hodc ngudi duoc giao tiép nhin thong tin, tai
ligu, bing chimg.
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........... 1) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7.3 T——— Déc lap - Ty do - Hanh phue
S6: ...(3)

BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viée tiép nhan thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
V2o hdi... gidr ... ngay ... thdng ... NAM , A1 ..eorreeeeeeeeeee e ereeeeeceeeeneesiseesssssenee (4)
Bén nhan théng tin, tai [iéu, bANE ChUME: .vvveeeevveereeee e seeeesas (5)
Bén giao thong tin, tai iéu, bAng ChNE: .......ovvvverveeerveree s (6)
D4 giao, nhén thong tin, tai liéu, bing chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhén nay duoc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Ghi sb trong truong hop Bién ban giao nhén dugc quan ly, theo doi béng sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhan théng tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac clia ngudi nhin thong tin, tai liéu,
bang chimg.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, ta churc, don vi cong tac hoac dia chi ctia nguoi giao théng
tin, tai licu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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i it P CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
£, PR Déc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: .../QP-...(3) .., NGAY ... thdng ... nam ... ...
QUYET PINH
Vé viée trung ciu gidm dinh théng tin, tai li¢u, bing chirng lién quan dén nbi dung khiéu
nai
......................... el aminsemumainic o

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nght dinh sé6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mjt 56 didu va bién phap thi hanh Ludt Khzeu nai;

Xét d@é nghi cua ... (6)............ vé viéc trung cau gidm dinh . ....................(7):
QUYET PINH:
Diéu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc giam dinh dbi véi................ (7).

Diéu 2. Kinh phi trung cAu giam dinh (néu phdi chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUO1 DUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chiz ky, ddu)
-(;

- L‘hl.r Biéu 3;

- Luwu:...

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tru'ng cdu giam dinh.
(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu gidm dinh.
(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.
(5) Vén ban quy pham phép luét c6 lién quan (néu cd).

(6) Co quan, td chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hoic ngudi khiéu nai dé nghi
trung céu gidm dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do ctia viéc trung ciu giam dinh.
(9) Co quan, t6 chirc thue hién viée gidm dinh.
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........... €} TP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7. AR Poc lip - Tu do - Hanh phic
Sé: .../ ..., ngay ... thang ... ndm ........
V/v dé nghi gui két qua giam
ldinh ’
lién quan dén ndi dung khiéu
nai
Kinh guri: ......... & ) FR—
Pé c6 co so cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh  xac, khach quan;
ngay...thang...ndm...... , (4)... da c6 Quyét dinh s& vé viée trung cdu giam dinh c4c thong tin,

tai liéu, bing chimg sau day:

...............................................................................................................

Vay d& nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...truéc ngdy..théng ...

..{(2)... cr ong (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan két qua
giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)

- Nhur trén

RSN | ) M

o () P

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi trung cau gidm dinh.

(3) Tén co quan, td chite duoc trung cdu giam dinh.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bing chimg d& nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chire vy, chirc danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg va
tiep nhan két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phén quan ly tai chinh cta co quan, td chirc, don vi d& nghi trung cau giam
dinh.
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........... ¢ IR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... E2) s cccupmsinan Déc lap - Tu do - Hanh phic
B .. KDk ..., ngay ... thang ... ndm ........
QUYET PINH
V& viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. () TS

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 50.../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mét s6 diéu va bign phdp thi hanh Ludt Ahzeu nai;

Can cir . e e reee e e e (4))
Theo dé nghz cua.. (5) (ta1 Van ban 56.. . ngay.. thang .nam.. (neu co))
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ........coooovovoeeeeee e (6)
Ly dotam @RRCHL: .........coccciriicicmmnssnsimnensensasssssssssassarere S (7)

Théi gian tam dinh chi ké tir ...gi& ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh hiy bd Quyét
dinh nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chiz ky, déu)
- Nhu Biéu 2
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chitc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chtre danh ctia ngudi 6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiu nai.

(4) Véan ban quy dinh vé chirc niang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhén tham muu dé xuétkién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, sb, ngay thang ndm, ngudi ky quyet dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, tb chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.



MaAu sé 12

........... 't | —— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... i TRP— Dic ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: .../QP-... ..., ngay ... thang ... ndm ... .....
QUYET PINH
V& viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
........................... s, WO

Cdn ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cir Nghi dinh 50 ..../2020/ND-CP ngay .. .thang ...ndm 2020 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bzen phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir . . .. eramsonempke i A
Theo dé nght cua.. (5) (taz Van ban 56... ngay.. thang .ndm.. (neu co))

QUYET DPINH:
Diéu 1. Hiy bd Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
RSO ... DEAY . ThANE... BB ... CBB .ooovsvinmamsimnmimsisssssssmniessaasintnsbossssisnssnmmd (6)
Ly do clmnile By blic «.ovvniismmusanimsminms wmems sss i sakiin sas s maransnes eins anskansnpbssss (7

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hé so

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Véan ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh
hity bé quyét diuki tam dinh chi viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngusi c6 thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, can cir cua viéc hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cita ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dimg dau co quan, tb chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo
quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, td chure, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.
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........... 7 ) R—— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2) i Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .../BC-... ..., hgay ... thdng ... nam ... ...
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinb girics ... L A SR
Thure hién Quyét QIR S oo (4)

Tir ngay ...thang...ndm.. .dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... d4 tién hanh x4c minh noi dung
khiéu nai cta . l(6)eeeO1 VO oo (7)o

Can cir vao thong tin, tai lidu, bang chimg thu th@p dugc trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi cic co quan, td chirc don vi, ¢4 nhén c6 lién quan,.. .(5).. .béo
céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu ciu cta ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude do
(néu co):

2. Tém tit ndi dung dugce giao xac minh va két qua x4c minh déi véi timg ndi dung dugc giao
xé4c minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bj, sai toan by hoic ding mét
phén:

...................................................................................................................................

Trén day 14 béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh .. (3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA 2

Noi nhin: HOAC NGUOI bUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Nhu trém; MINH
- Lwu: VT, ho so.

(Chit ky, ddu (néu cé))

Ho va tén
Ghi chi:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi hodc DPoan (T§) bao céo két qué x4c minh ndi dung khiéu
nai.

(3) Ngudi giao nhiém vu x4c minh.

(4) Quyét dinh g1a0 nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, Poan (Td) hodc ngusi duge giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge y quyén
khiéu nai).



(7 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoéc quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc bi
khiéu nai.
Miu s 14

........... () I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1., SR Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vio hdi... gitr..., ngdy ... thing .. BEM , 8 .oooneeeereacniereerrnreesiornnaneeesssneseassnnsas 3)
. THANH PHAN THAM GIA DOI THOALI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chu tri ddi thoai:
T - chire Vu.....oeeiiiee , CO quan (t6 chirc, don vi)

(5 S L R S S , co quan (td chirc)
S6 CMND/H$ chiéw/Thé cin cudc cong dén..., ngay cép..., noi cap...(5)
Dia chi:

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi rd trong bién ban nguoi khiéu
nai vang mdt co ly do hodc khéng co ly do).

4. Ngudi bj khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc dy quyén khiéu nai ctia nguoi bi khiéu
nai (néu cd)):

L C ChUic VU oo , co quan (td chirc, don vi)

5. Ngudi cé quyén, nghia vu lién quan (néu co):

Ong (ba)

S& CMND/Hb chiéu/Thé cin cuéc cong dén..., ngay cép..., noi cap...(5)

Dia chi:

DA ChL woveceieieieee ettt
I1. NQI DUNG POI THOAL:

5 P F 1 . . o 5 e A A ) o K . ~ ’ ~
1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge phan cdng chu tri doi thoai néu muc dich, yéu
ciu ciia viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhimg ndi dung doi

IIL. KET QUA POI THOALI:

Nhirng ndi dung dbi thoai da théng uhét, uhimg viin dé con y kién khic nhuu va nhitng y kicn
khéc (néu co).

Budi déi thoai két thiic hoi... gio... ngay ...thdng..ndm..........



Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhimg ngudi tham gia déi thoai nghe va ky x4c nhan
(trwong hop ngueoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhén thi phai ghi ré 1y do).

Bién ban duoc lap thanh .... ban; nggé:i giai quyét khiéu nai, ngudi duoce giao nhiém vu xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai - moi ngudi duoc nhin 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOALI)
(K, ghi ré ho tén, dong dau (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI DAIDIEN CO QUAN, TO cHUT,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu (néu cd))

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUO1 CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ch tri déi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén ctia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H{ chiéw/Thé can cuéc cong dan thi ghi céc thong tin theo gidy to
tuy than.
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........... '3 | T— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (B)isosninisnis Dic lip - Tu do - Hanh phic
So: .../QDb- ngay ... thang ... nam .
QUYET PINH

vé viée gidi quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 ..../2020/NP-CP ngay ..thdng ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Cadn cir phdp ludt khdc cd lién quan (néu cd);

Xét dom khiéu nai ngay ...thang...ndm... ....... cua ........ (3)... (@iachi: ...........).
Theo béo cdo ctia (6) tai Van ban sb.... ngay... thang... ndm ......... vé viée giai quyét khiéu

nai cta...(3)...voi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
I1. Két qué xdc minh ndi dung khiéu nai:
.............................................................................................................................. (8)
I11. Két qua dbi thoai (néu ¢6):
.............................................................................................................................. 9)

IV. Két luén
(Néu rd can cu phdp ludt (vién dén cdc diéu khoan cua van ban phap ludt) dé két ludn vé timg
ngi dung khiéu nai; két ludn ro ting nji dung khiéu nai la ding, ding mét phan hay sai toan
bé (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng nji dung ding trong quyét dinh giai quyet khiéu
L R, )
Tir nhitng nhén dinh va cén cit trén,

QUYET DINH:

biéu 3. I'tong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyé} dinh nay, néu...(3)...kh6ng dong
y voi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyéen khiéu nai dén...(12)... hoac khai
kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phap luat vé to tung hanh chinh.

Pidu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)

Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 4; Ho va tén
-.(14)

... {15)....:

-..{16)



- Lwu: VT, hé so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, nguoi dai dién, ngudi dugc ay quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van b:ém quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chie, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung da duoc x4c minh dé 1am 15 ni dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua déi thoai.

(10) Giit nguyén, sira d6i, bd sung hoic hity bé mt phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc chdm dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac véan dé lién quan dén ngi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lin hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhié¢m thi hanh giai quyét khiéu nai va ngusi khiéu nai (hodc co
quan, td chire, nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép cua ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, tj chirc, don Vi, ca nhén c6 lién quan.
(16) Co quan thanh tra nha nuée cing cép.



Mau sb 16

........... ) D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ¢ PR — Poc lap - T do - Hanh phuc
So: .../QDb- ngay ... thang ... nam
QUYET DINH
Vé viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... B n i i

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cdn cit Nghi dinh 56 .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi

1iét mét s diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Gl Gl (5);

Can cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu co);

Xét don khidu nai ngay ...thdng....nam... ctia .......(3)...(dia chi:............).

Theo bdo cédocua ...... |y R tai Van ban sb.... ngay... thang... ndm............ vé viéc giai

quyét khiéu nai cta...(3)...vo1 cac ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................................... @)
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi da gidi quyét khiéu nai lan dau:
............................................................................................................................... (8)
I1L. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
............................................................................................................................... C))
IV. Két qua doi thoai:
............................................................................................................................. (10)

V. Két ludn:
(Néu ro can cir phap ludt (vién ddn cdc diéu khodn ctia van ban phadp luat) dé !cé't lugin vé timg
ngi dung khiéu nai; ket lugn ro tung noi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hay sai toan
bé (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong quyél dinh giai quyét khiéu
|
Tir nhitng nhan dinh va cén cr trén,

QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Diéu nay dp dung tity theo cdc triecong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la dung hodc dung mjt phan thi ghi:

- Yéu cdu nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi ﬁhiéu nai sua doi, hzi}i bo mot phc?n hodc
toan b Quyé't dinh s6... ngay...thdng...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi durng
yéu cdu sira doi, hiiy bo);

- Yéu cdu ngudi thuc hién hanh vi hanh chinh chdm diet hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai déi voi hanh vi hanh chinh.



2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ré:
- Cong nhdn va giit nguyén noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, 16 chikc, cd nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai... ... P )

Piéu 2.
(Ouyét dinh giai quyét cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua ngudi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu nai) va co
quan, t6 chirc, don vi, cd nhan co lién quan (néu co);

- Béi thieomg thiét hai cho co quan, té chirc, don vi, ca nhdn bi thiét hai (néu cd)... ... ... .....)

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dlI()’C Quyét dinh nay, néu...(3)...khong déng
¥ v6i giai quyét khleu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy
dinh ctia phép ludt vé td tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac dng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI1 PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 4;
(12).;
l13)
- Luu: VT, hé S0. Ho vé tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (ho#c tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vén ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vu, quyén han ciia co quan, td chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi 5 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 1 két luan ciia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 15 timg ndi dung d& duoc xac minh dé lam rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi & két qua dbi thoai.

(11) Ghi 1 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(12) Ngudi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nude cung cap.



